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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ๒) เพื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
และ๓) เพื่อประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัย
ผสานวิธี ได้แก่ การวิจัยในเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลเวียงพร้าว ๒ ตำบล ๑๒ หมู่บ้าน จำนวนประชากรทั้งสิ้น ๕,๔๓๖ 
คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวนทั้งสิ้น ๑๒ รูป/คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก  

ผลการวิจัยพบว่า 

๑) ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว

โดยองค์รวมทั้ง ๓ ด้านมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄) = ๓.๘๖ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ทั้ง ๓ ด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( x̄) = 

๓.๙๘ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๙๕ และด้านขั้นตอนในการ

ให้บริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๘๖   

๒) ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที ่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีความพึง



ข 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
Copyright of Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phayao Campus. 

 

พอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้ง ๔ 
ปัจจัย  

๓) การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว ได้แก่ หลักสังคหวัตถุ ๔ ประกอบด้วย ๑) ทาน เป็นการ
ให้บริการแก่ประชาชนด้วยการทำงานเพื่อประชาชนอย่างแท้จริง อุทิศเวลาในการทำงานอย่างเต็มที่ 
๒) ปิยวาจา คำพูดที่เป็นปิยวาจานั้นต้องสุภาพ อ่อนหวาน เรียบร้อย ไพเราะ แสดงถึงความให้เกยีรติ
แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ ๓) อัตถจริยา เป็นการเอาตัวเข้าไปประสานในการให้บริการ เป็นการ
อาสา เพื่อเข้าไปเป็นธุระในการดำเนินการต่าง ๆ และ ๔) สมานัตตตา เป็นหลักแห่งความเสมอภาค 
ซ่ึงการให้บริการจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความเสมอภาคในการให้บริการ 
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Abstract 

The study consisted of the following objectives: 1) to investigate people’s 
satisfaction toward service provided by Wiang Phrao Subdistrict Municipality, Phrao 
District, Chiang Mai Province; 2) to compare people’s satisfaction toward service 
provided by Wiang Phrao Subdistrict Municipality, Phrao District, Chiang Mai Province; 
and 3) to apply the Buddhadhamma in promoting people’s satisfaction toward service 
provided by Wiang Phrao Subdistrict Municipality, Phrao District, Chiang Mai Province. 
The study applied a mixed-method research which included both quantitative and 
qualitative methods. The population used to collect quantitative data included 5,436 
people in Wiang Phrao Subdistrict Municipality. Questionnaires and in-depth interviews 
were used to collect qualitative data with 12 key informants.  

From the study, the following results are found: 

1) The overall mean of the three aspects of people's satisfaction with the 
service provided by Wiang Phrao Subdistrict Municipality is found to be 3.86, which is 
at a high level. When each aspect is considered, it is discovered that all three aspects 
are at a high level with the following details: facilities have a mean of 3.98; service 
personnel has a mean of 3.95; and service procedure has a mean of 3.86. 
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2) From comparing people’s satisfaction toward service provided by Wiang 
Phrao Subdistrict Municipality, it is found that people with different genders, ages, 
educational levels, and occupations do not have different satisfaction toward the 
service provided by Wiang Phrao Subdistrict Municipality; therefore, denying the null 
hypothesis set for all 4 factors. 

3) An application of Saṅgahavatthu (4 bases of social solidarity) in enhancing 
people’s satisfaction toward service provided by Wiang Phrao Subdistrict Municipality 
is as follows: (1) Dāna refers to service provided for people by devoting time to work 
to the fullest; (2) Piyavācā refers to polite and kindly speech expressing respect to 
people who are the service users; (3) Atthacariyā refers to rendering services through 
coordinating and volunteering to do various duties; and (4) Samānattatā refers to 
equality which is required for rendering service. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

สารนิพนธ์ เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียง
พร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ฉบับนี ้จัดทำขึ ้นเพื ่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สารนิพนธ์เล่มนี้เสร็จสมบูรณ์ได้
ด้วยดีก็เพราะได้รับความเมตตากรุณาจากบุคคลหลายท่านด้วยกัน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ร้อย
ตำรวจตรี ดร.สมยศ ปัญญามาก อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สหัทยา 
วิเศษ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ขอบพระคุณ รศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม รองอธิการบดี ฝ่าย
กิจการทั่วไป ประธานกรรมการ และ ผศ.ดร.วินิจ ผาเจริญ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ที่ได้กรุณาเสียสละเวลา ให้คำแนะนำ และช่วยตรวจสอบแก้ไขสารนิพนธ์ และข้อบกพร่องต่างๆ ด้วย
ความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง จนกระทั่งสารนิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ กราบขอบคุณ คณาจารย์วิทยาเขต
พะเยาทุกรูปหรือคน ที่ได้กรุณาถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัย และเจ้าหน้าที่ของวิทยาเขตพะเยาทุก
ท่าน ที่ได้อำนวยความสะดวกทุกๆ ด้านให้แก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดี 

กราบขอบพระคุณคณะกรรมการตรวจสอบสารนิพนธ์ทุกท่าน ที่ได้ตรวจสอบความถูกต้อง 
อีกทั้งให้คำแนะนำในการแก้ไข จนทำให้สารนิพนธ์เล่มนี้จบลงอย่างสมบูรณ์ และขอกราบนมัสการ
ขอบพระคุณคุณ พระมหาวิเศษ เสาะพบดี,รศ.ดร. อาจารย์ประจำหลักสูตรสาขาวิชาพุทธศาสนา และ
ปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์อัครชัย 
ชัยแสวง คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา และผู ้ช ่วย
ศาสตราจารย์คนอง วังฝายแก้ว อาจารย์สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตพะเยาที่ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถามและให้คำปรึกษา ให้
ความช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์และสำเร็จได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณ เจ้าพนักงาน และเจ้าหน้าที่สำนักงานเทศบาลตำบลเวียงพร้าวทุกท่านที่ได้ให้
โอกาสแก่ผู้วิจัย ทั้งยังให้ความร่วมมือช่วยเหลือด้วยดี ตลอดจนประชาชนที่มาใช้บริการทุกคนที่ได้
กรุณาสละเวลาช่วยตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนที่ได้ให้ความช่วยเหลือ
ในทุกๆ ด้าน จนงานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบคุณบิดา มารดา ที ่ท่านให้ความเมตตาอย่างยิ ่งจนกระทั ่งสำเร็จการศึกษา 
ขอขอบคุณ เพื่อนนิสิตปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาเขตพะเยา รุ่นที่ ๑ ที่ได้ให้
ความช่วยเหลือ และให้คำปรึกษาการทำสารนิพนธ์ผู้วิจัย ทำให้งานวิจัยฉบับนี้ประสบความสำเร็จได้
ด้วยดี  
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สารบัญตาราง 

สารบัญแผนภาพ 

คำอธิบายสัญลักษณ์และคำย่อ 

ก 

ค 

จ 

ฉ 

ฌ 

ฎ 

ฏ 

บทที่ ๑ บทนำ 

๑.๑ ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

๑.๒ คำถามการวิจัย 

๑.๓ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑.๔ สมมติฐานการวิจัย 

๑.๕ ขอบเขตของการวิจัย 

๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

๑.๗ ประโยชน์ได้รับจากการวิจัย 

 

๑ 

๕ 

๕ 

๕ 

๖ 

๗ 

๙ 

บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 

๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ 

๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการเมืองการปกครองท้องถิ่น 

๒.๕ แนวคิดการจัดการทางการเมืองการปกครองท้องถิ่นไทย  

 

๑๐ 

๑๙ 

๒๗ 

๔๓ 

๕๑ 
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สารบัญ (ตอ่) 
เรื่อง 

๒.๖ แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๒.๗ ข้อมูลบริบทเรื่องที่วิจัย 

๒.๘ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๒.๙ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
หน้า 

๕๗ 

๖๑ 

๖๖ 

๗๗ 

บทที่ ๓ วิธีการดำเนินการวิจัย 

๓.๑  รูปแบบการวิจัย 

๓.๒  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๓.๕  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

๗๙ 

๗๙ 

๘๓ 

๘๖ 

๘๘ 

บทที่ ๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

๔.๓ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ  
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

๔.๔ การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชน  
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

๔.๕ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

 

๘๙ 

๙๒ 
 

๙๗ 
 

๑๐๑ 
 

๑๑๑ 

บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

 

๑๒๒ 

๑๒๕ 
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     สารบัญ (ต่อ) 
เรื่อง 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 

หน้า 

๑๒๙ 
๑๒๙ 

๑๒๙ 

บรรณานุกรม ๑๓๑ 

ภาคผนวก 

ภาคผนวก  ก  หนังสือขออนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัย 

ภาคผนวก  ข  ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือทำวิจัย (IOC) 

ภาคผนวก  ค  หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง        

ภาคผนวก  ง  ผลการหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) 

ภาคผนวก  จ  หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

ภาคผนวก  ฉ  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

ภาคผนวก  ช  หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

ภาคผนวก  ซ  แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

ภาคผนวก ฌ ประมวลภาพการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

 

๑๔๑ 

๑๔๓ 

๑๔๖ 

๑๔๘ 

๑๕๑ 

๑๕๓ 

๑๕๗ 

๑๖๐ 

๑๖๖ 

ประวัติผู้วิจัย ๑๗๐ 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี 

๒.๑ แสดงแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ   

๒.๒ แสดงทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ Maslow    

๒.๓ แสดงแนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ    

๒.๔ แสดงแนวคิดเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ    

๒.๕ แสดงแนวคิดความหมายและความสำคัญของการเมืองการปกครองท้องถิ่น 

๒.๖ แสดงการเมืองการปกครองส่วนท้องถิ่นไทยภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง 

๒.๗ แสดงลักษณะการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่น 

๒.๘ แสดงแนวคิดการจัดการทางการเมืองการปกครองท้องถิ่นไทย 

๒.๙ แสดงแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๒.๑๐ แสดงจำนวนประชากรประชากรในพ้ืนที่ ๒ ตำบล ๑๒ หมู่บ้าน  

๒.๑๑ แสดงสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๓.๑ แสดงจำนวนประชากรโดยวิธีการอย่างง่าย (Random Simple Sampling) 

๔.๑ แสดงจำนวน และค่าร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

๔.๒ แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ด้าน
ขั้นตอนในการให้บริการ 

๔.๓ แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̄)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     

๔.๔ แสดงค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

หน้า 

๑๕ 

๑๘ 

๒๕ 

๔๑ 

๔๖ 

๔๘ 

๕๐ 

๕๖ 

๖๐ 

๖๒ 

๗๓ 

๘๑ 

๙๐ 

๙๒ 
 

 

๙๔ 
 
 

๙๕ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี 

๔.๕ แสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียง
พร้าวอำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวม 

๔.๖ แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ภาพรวม จำแนกตามเพศ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม    

๔.๗ แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ภาพรวม จำแนกตามอายุ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม     

๔.๘ แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ภาพรวม จําแนกตาม
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  

๔.๙ แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ภาพรวม จำแนกตามระดับ
อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม   

๔.๑๐ แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

หน้า 
 

๙๖ 
 

๙๗ 
 
 

๙๘ 
 
 

๙๙ 
 
 

๙๙ 
 
 

๑๐๐ 
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สารบัญแผนภาพ 
 

แผนภาพที ่

๒.๑ ลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์ มาสโลว์ (Maslow, 1970) 

๒.๒ แสดงตัวกำหนดทางสังคม 

๒.๓ แสดงพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียงพร้าว  

๒.๔ แสดงสรุปกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

๔.๑ แสดงการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชน  
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  
ด้านทาน 

๔.๒ แสดงการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชน  
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  
ด้านปิยวาจา 

๔.๓ แสดงการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชน  
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  
ด้านอัตถจริยา  

๔.๔ แสดงการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชน  
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  
ด้านสมานัตตตา 

๔.๕ แสดงองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

๔.๖ แสดงองค์ความรู้ที่สังเคราะห์ได้จากการวิจัย 

หน้า 

๑๘ 

๒๘ 

๖๑ 
๗๘ 

 

๑๐๔ 
 
 

๑๐๖ 
 
 

๑๐๙ 
 
 

๑๑๑ 
 
 

๑๑๒ 

๑๑๖ 
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คำอธิบายสัญลักษณ์และคำย่อ 
 

อักษรย่อในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ใช้อ้างอิงจาก พระไตรปิฏกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ส่วนคัมภีร์อรรถกถาบาลี/ภาษาไทย ใช้ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

การอ้างอิงพระไตรปิฏก จะระบุ เล่ม/ข้อ/หน้า หลังอักษรย่อชื่อคัมภีร์ เช่น ที.สี. (บาลี) 
๙/๒๗๖/๙๗, ที.สี. (ไทย) ๙/๒๗๖/๙๗, หมายถึง ทีฆนิกาย สีลกฺขนฺธวคฺคปาลิ ภาษาบาลี เล่ม ๙ ข้อ 
๒๗๖ หน้า ๙๗ ฉบับมหาจุฬาเตปิฏก ๒๕๕๐ ทีฆนิกาย ลีลขันธวรรค ภาษาไทย เล่ม๙ ข้อ ๒๗๖ หน้า
๙๗ ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๓๙ 

ส่วนคัมภีร์อรรถกถา จะระบุชื่อคัมภีร์ ลำดับเล่ม (ถ้ามี)/หน้า เช่น ที.สี.อ. (บาลี) ๑/๒๗๖/
๒๔๐ หมายถึง ทีฆนิกาย สุมงฺคลวิลาสีนี ลีลกฺขนฺธวคฺคอฏฺฐกถา ภาษาบาลี เล่ม ๑ ข้อ ๒๗๖ หน้า  
๒๔๐ ฉบับมหาจุฬาอฏฺฐกา ตามลำดับดังนี้ 

 

๑. คำอธิบายคำย่อในภาษาไทย 

ก. คำย่อชื่อคัมภีร์พระไตรปิฎก 

พระสุตตันตปิฎก 

คำย่อ ชื่อคัมภีร์ ภาษา 
สํ.ม. (ไทย)  สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค ภาษาไทย 
องฺ.จตุกฺก.(ไทย)  อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต ภาษาไทย 
ขุ.สุ. (ไทย)  ขุททกนิกาย สุตตนิบาต ภาษาไทย 



  

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
Copyright of Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phayao Campus. 

 

บทท่ี ๑ 

 

บทนำ 
 

๑.๑ ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 

การปกครองท้องถิ่นเป็นการปกครองตามหลักการกระจายอำนาจปกครองโดยรัฐบาล
มอบอำนาจให้ประชาชนในท้องถิ่นไปดำเนินการปกครองตนเอง และจัดทำบริการสาธารณะบางอย่าง
เพื่อสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น โดยมีอิสระภายในขอบเขตของกฎหมาย การมอบ
อำนาจให้ท้องถิ่นนี้ทำให้เกิดสภาพการปกครองตนเอง หรือการปกครองตนเองในท้องถิ่นนับตั้งแต่
พ.ศ. ๒๔๔๐ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ ๕ ได้ริเริ่มส่งเสริมให้มีการจัดตั้ง
ทดลองหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนได้รู้จักการปกครองตนเอง ในด้านการจัดทำ
ความสะอาดในชุมชนของตน และการใดควรจัดทำเพื่อเป็นการบูรณะ หรือจัดสร้างขึ้นเพื่อความ
สะดวกแห่งชุมชน เช่น การติดประทีปโคมไฟตามถนนหนทางก็ดี ควรเป็นหน้าที่ของชุมชนนั้น และ
โดยพระราชประสงค์ดังกล่าวนี ้ ก็ได้มีการทดลองจัดตั ้งระบบสุขาภิบาลขึ ้นเป็นครั ้งแรกได้แก่ 
สุขาภิบาลกรุงเทพ เป็นเวลากว่า ๑๑๓ ปี ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ถือกำเนิดขึ้นมาในประเทศ
ไทย๑  

การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการปกครองที่รัฐบาลกลางให้อำนาจ หรือกระจายอำนาจไป
ให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองท้องที่ 
และชุมชน โดยมีองค์กรผู้รับผิดชอบ มีอิสระในการใช้ดุลยพินิจ มีเจ้าหน้าที่ และงบประมาณในการ
ดำเนินงานแยกออกจากราชการส่วนภูมิภาค ดังนั้นการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นรากฐานของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติ เพราะเป็นสถาบันที่ผลักดันให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม
ทางการเมืองการปกครอง ทำให้ประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของท้องถิ่นอันเป็นที่อยู่อาศัยของตนเอง 
เกิดความหวงแหน และรับผิดชอบต่อชุมชนท้องถิ่น ซึ่งเป็นผลให้ประชาชนมีความรู้สึกที่ดีต่อการ

 

๑ ประทาน คงฤทธิศึกษากร, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถิ ่นเปรียบเทียบ :
สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น และไทย, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ๒๕๔๒), หน้า ๑๒๒. 
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ปกครองในระบอบประชาธิปไตย จึงนับได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานพื้นฐานใน
ท้องถิ ่นซึ ่งอยู ่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มีภารกิจในการที ่จัดการที ่บริการสาธารณะที่เป็น
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นส่วนหนึ่งของรัฐ มีฐานะ
เป็นนิติบุคคลที่มีหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งระบุไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอำนาจหน้าที่
โดยทั่วไป ในการดูแลจัดทำบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนที่ย่อมมีความเป็นอิสระใน
การกำหนดนโยบายบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และ
อำนาจหน้าที ่ของตนโดยเฉพาะ โดยต้องคำนึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและ
ประเทศเป็นส่วนร่วมด้วย ด้วยการกับดูแลของผู้ว่าราชการจังหวัด และนายอำเภอ ภายใต้รัฐธรรมนูญ 
ซึ่งระบุว่า การกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องทำท่ีจำเป็น และมีหลักเกณฑ์วิธีการเงื่อนไขที่
ชัดเจนสอดคล้อง และเหมาะสมกับรูปแบบขององค์กรส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติโดย
ต้องเป็นไป เพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องที่ เพ่ือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนร่วม 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงนับได้ว่า เป็นหน่วยงานพื้นฐานในท้องถิ่นซึ่งอยู่ใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด มีภารกิจในการที่จัดการที่บริการสาธารณะที่เป็นสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นส่วนหนึ่งของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคลที่มีหน้าที ่ต าม
รัฐธรรมนูญ ซึ่งระบุไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอำนาจหน้าที่โดยทั่วไป ในการดูแลจัดทำ
บริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนที่ย่อมมีความเป็นอิสระในการกำหนดนโยบายบริหาร 
การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และอำนาจหน้าที่ของตนโดยเฉพาะ 
โดยต้องคำนึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนร่วมด้วย ด้วยการ
กำกับดูแลของผู้ว่าราชการจังหวัด และนายอำเภอ ภายใต้รัฐธรรมนูญ ซึ่งระบุว่า การกำกับดูแล
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องทำที่จำเป็น และมีหลักเกณฑ์วิธีการเงื่อนไขที่ชัดเจนสอดคล้อง และ
เหมาะสมกับรูปแบบขององค์กรส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติโดยต้องเป็นไป เพื่อ การ
คุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องที่ เพ่ือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนร่วม๒ 

ดังนั้น การกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นเป็นการตอบสนองปัญหา และความต้องการของ
ประชาชนในพื้นที่ ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เช่น งบประมาณ บุคลากร หรือ นโยบายการบริหาร ก็สามารถ
ส่งผลกระทบต่อการให้การบริการแก่ประชาชนได้ โดยเฉพาะระบบโครงสร้างพื้นฐานที่เป็นสิ่งอำนวย
ความสะดวกลำดับแรกในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น เฉกเช่นเทศบาลตำบล 

 

๒ โกวิทย์ พวงงาม, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทสำนักพิมพ์วิญญูชน จำกัด, 
๒๕๕๐), หน้า ๗๖. 
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เป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่งที่สะท้องถึงการกระจายอำนาจของรัฐบาล เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับประชาชน ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
การพัฒนาตลอดจนเป็นพื้นที่ให้ประชาชนได้แสดงออกถึงการมีส่วนร่วม เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ ต่อ
การพัฒนาท้องถิ่นของตนเองได้อย่างเหมาะสม ปัจจุบันเทศบาลตำบลเป็นนิติบุคคล มีสมาชิกสภา
เทศบาลตำบลและนายกเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้ง สามารถทำนิติกรรมสัญญาโดยไม่ต้องผ่าน
ทางราชการ อันเป็นผลทำให้เทศบาลตำบลมีความคล่องตัวส่งผลให้การบริหารงานของเทศบาล
สามารถสนองตอบต่อการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในเขตเทศบาลได้มากขึ้น รวดเร็ว และทำให้
ประชาชนในเขตเทศบาลมีความพึงพอใจ๓  

อย่างไรก็ตาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหาร
ส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่ในการพัฒนาท้องถิ่น ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม การ
จัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๖๐ หมวดที่๑๔ การปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ให้ความสำคัญกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยรัฐธรรมนูญกำหนดให้รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพื้นที่ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ๒๕๖๐, มาตรา ๒๕๐) องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดทำบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ ่น และมีความเป็นอิสระในการกำหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการ
สาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอำนาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดย
ต้องคำนึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัด และประเทศเป็นส่วนรวม (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ๒๕๖๐, มาตรา๒๕๑) ซึ่งภายใต้อำนาจหน้าที่ดังกล่าว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จึงมีบทบาทสำคัญในการดูแล แก้ไขปัญหา และให้บริการประชาชนในแต่ละท้องถิ่น 

เทศบาลตำบลเวียงพร้าว ได้รับการยกฐานะจากสุขาภิบาลเวียงพร้าว เป็นเทศบาลตำบล 
เวียงพร้าว เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๔๒ ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็น
เทศบาล พ.ศ. ๒๕๔๒ ประกอบกับ กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศยุบรวมองค์การบริหารส่วนตำบล

 

๓ นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ, รายงานการวิจัยเรื่องรายงานผลการศึกษา ความก้าวหนาของ
การกระจายอำนาจในประเทศไทยและข้อเสนอ, (กรุงเทพมหานคร : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, ๒๕๕๒), 
หน้า ๔๘-๔๙. 
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ทุ่งหลวง เข้ากับเทศบาลตำบลเวียงพร้าว ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาทั่วไป เล่ม ๑๒๑ ตอน
พิเศษ ๑๐๒ ง วันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๔๗ และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เป็นต้นไป ทำให้มีพื้นที่ในเขตรับผิดชอบ ประมาณ ๑๒.๓ ตารางกิโลเมตร มีบทบาทหน้าที่สำคัญใน
ด้านการจัดการบริการสาธารณะให้กับประชาชนในท้องถิ่น ทั้งในด้านสาธารณูปโภค เช่น การไฟฟ้า 
การประปา การเดินรถประจำทาง และด้านสาธารณูปการ เช่น การศึกษา ศาสนา ความปลอดภัย 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนด สอดคล้องกับปัญหา และความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น๔ 

ดังนั้น ภารกิจที่สำคัญของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว ในการบริหารจัดการด้านบุคลากร 
เครื ่องมือ ว ัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ และระบบขั ้นตอนการให้บริการแก่ประชาชน ให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนด และสอดคล้องกับปัญหาความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น สำนักงานคณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด และ
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล ได้เล็งเห็นความสำคัญในเรื ่องการปฏิบัติราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว ซึ่งครอบคลุมถึงคุณภาพในการ
ให้บริการ การสร้างความพึงพอใจ และตอบสนองความต้องการของประชาชน 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยซึ่งมีถิ ่นที่อยู่อาศัยในตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว 
จังหวัดเชียงใหม่ ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของปัญหาความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นต่อการ
บริหารของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว และในการให้บริการถือเป็นด่านแรกที ่จะสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานท้องถิ่นกับประชาชน เพราะบริการที่ดีย่อมทำให้ประชาชนมี
ความพึงพอใจ มีทัศนคติที่ดีต่อเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษา
ความพึงพอใจขอประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ ในด้าน ๑.ขั้นตอนการให้บริการ ๒. ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ๓. ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกว่าบริการเป็นอย่างไรอีกทั้งสามารถนำผลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการ
ให้บริการให้เกิดประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่ประชาชนผู้ใช้บริการได้อย่างสูง สุด
ต่อไป  
 

 

 

 

 

๔ เทศบาลตำบลเวียงพร้าว, ข้อมูลพ้ืนฐาน, [ออนไลน์] แหล่งที่มา : http://www.wiangphrao.go.th 
/address.php. [๒๘ พฤษภาคม ๒๕๖๔]  
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๑.๒ คำถามการวิจัย 

๑.๒.๑ ระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียง
พร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ มีระดับมากน้อยเพียงใด 

๑.๒.๒ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล แตกต่างกันหรือไม่ 
อย่างไร 

๑.๒.๓ การประยุกต์ใช้หลักธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ควรเป็นอย่างไร 

 

๑.๓ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑.๓.๑ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

๑.๓.๒ เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

๑.๓.๓ เพ่ือประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

 

๑.๔ สมมติฐานการวิจัย 

๑.๔.๑ ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
เวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

๑.๔.๒ ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
เวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

๑.๔.๓ ประชาชนที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

๑.๔.๔ ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 

 



๖ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
Copyright of Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phayao Campus. 

 

๑.๕ ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยผสานวิธี (Mixed Methods Research) ได้แก่ การวิจัยในเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู ้วิจัยได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องที ่เกี ่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน และได้
ดำเนินการตามขอบเขตดังนี้ 

๑.๕.๑ ขอบเขตของเนื้อหา   

ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอ
พร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ที่ให้บริการแก่ประชาชน ตามอำนาจหน้าที่การจัดระบบบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยกำหนดให้ตัวแปร
ตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอ
พร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย ๑) ด้านขั้นตอนการให้บริการ ๒) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๓) 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ส่วนตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และ
อาชีพ  

๑.๕.๒ ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัย 

๑) ด้านประชากร ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิลำเนาตามทะเบียนบ้าน อยู่ในเขตเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วยประชาชนในตำบลเวียง หมู่ที่ ๑ บ้านช่าง
คำ หมู่ที่ ๒ บ้านขามสุ่มเวียง หมู่ที่ ๓ บ้านป่าเสี้ยว หมู่ที่ ๔ บ้านแจ่งกู่เรือง หมู่ที่ ๕ บ้านหนองอ้อ 
และหมู่ที่ ๖ บ้านแม่กอย ประชาชนในตำบลทุ่งหลวงประกอบด้วย หมู่ที่ ๑ บ้านทุ่งหลวง หมู่ที่ ๒ 
บ้านป่าจี้ หมู่ที่ ๓ บ้านสันมะนะ หมู่ที่ ๔ บ้านแม่งัด หมู่ที่ ๕ บ้านหม้อบน และหมู่ที่ ๖ บ้านหม้อล่าง 

๒) ด้านกลุ่มตัวอย่าง การกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการกำหนดจาก
ประชาชนที่มีภูมิลำเนาตามทะเบียนบ้าน อยู่ในเขตเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ จำนวนประชากร ๕,๔๓๖ คน โดยแยกเป็น ชาย ๒,๒๕๖ คน และหญิง ๒,๘๘๐ คน๕  โดย
คำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน ๓๗๒.๕๘ คน คิดเป็นจำนวนเต็มได้ประชากรจำนวน ๓๗๓ คน 

 

๕ เทศบาลตำบลเวียงพร้าว, ข้อมูลประชากร, [ออนไลน์] แหล่งที่มา : http://www.wiangphrao. 
go.th/address.php. [๒๘ พฤษภาคม ๒๕๖๔] 

http://www.wiangphrao/
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๓) ด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ผู้วิจัยได้ศึกษากับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ได้แก่ พระสงฆ์ ผู ้นำชุมชน นักวิชาการทาง
รัฐศาสตร์ ข้าราชการ และผู้นำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน ๑๒ คน ทั้งนี้การเลือกแบบเจาะจง
ไม่ใช่เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทน แต่เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีความรู้ หรือมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัยซึ่งนักวิจัยได้เรียนรู้เพ่ือตอบคำถามการวิจัย หรือที่เรียกว่า Information-rich cases คือ บุคคลที่
มีประสบการณ์ และมีความรู้มากเกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษา โดยเลือกตามความเหมาะสมระหว่าง ๑-๓๐ 
คน 

๑.๕.๓ ขอบเขตพื้นที่ 

ผู้วิจัยได้กำหนดสถานที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ เทศบาลตำบลเวียงพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งเทศบาลตำบลเวียงพร้าวตั้งอยู่ในเขตตำบลเวียง และตำบลทุ่งหลวง อำเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ โดยมีหมู่บ้านอยู่ในเขตปกครอง รวม ๑๒ หมู่บ้าน 

๑.๕.๔ ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาที่ผู้วิจัยกำหนดเวลาทำวิจัยในครั้งนี้ ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ ถึง เดือน
ธันวาคม พ.ศ.๒๕๖๔ 

 

๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

๑.๖.๑ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง หรือมีความชื่นชอบพอใจต่อการที่บุคคลอ่ืนกระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความต้องการของ
บุคคลหนึ่งที่ปรารถนาให้กระทำในสิ่งที่ต้องการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความ
ต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ 

๑.๖.๒ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ หมายถึง การแสดงออกทางด้านความรู้สึก หรือ
อารมณ์ตอบสนองต่อสถานภาพต่าง ๆ ในการให้บริการของประชาชน ประกอบด้วย 

๑) ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การปฏิบัติงานตามขั้นตอน และเทคนิคของวิธี
ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เหมาะสม เพ่ือให้ผู้รับบริการ ได้ประโยชน์ตรงตามความต้องการมากที่สุด 

๒) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง ผู้ที่คอยช่วยอำนวยความสะดวกในการเข้ารับ
บริการ ตลอดจนถึงการแสดงภาพลักษณ์ที่ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีขึ้นในใจของผู้มาติดต่อที่เกี่ยวข้อง
กับการบริการ 



๘ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
Copyright of Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phayao Campus. 

 

๓) สิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง การจัดให้มปี้ายบอกสถานที่ชัดเจนง่ายต่อการ
เดินทางมารับบริการจุดที่รับติดต่อมีความสะดวก มีสถานที่จอดรถมีจำนวนเพียงพอ สะดวก และ
สะอาด ไม่แออัด ไม่เบียดเสียด มีห้องน้ำมีความสะอาดเพียงพอต่อการให้บริการ สะอาดและมีที่นั่งรอ
เพียงพอ และมีการจัดบริการพิเศษสำหรับผู้รอรับบริการ 

๑.๖.๓ การให้บริการสาธารณะ หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่ ประกอบด้วยการบริการสาธารณะด้านสุขอนามัย การบริการ
สาธารณะด้านเศรษฐกิจ การบริการสาธารณะด้านสังคม และการศึกษา และการบริการสาธารณะ
ด้านวัฒนธรรม 

๑.๖.๓ ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของประชากร กลุ่มตัวอย่าง และ
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญประกอบด้วย 

๑) เพศ หมายถึง เพศชาย และเพศหญิง 

๒) อายุ หมายถึง อายุของประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่มีอายุ
ตั้งแต่ ๑๘ ปี บริบูรณ์ข้ึนไป 

๓) การศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วยระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวส.หรืออนุปริญญา และปริญญาตรีขึ้นไป 

๔) อาชีพ หมายถึง อาชีพของประชากร กลุ ่มตัวอย่าง และผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ประกอบด้วย อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักบริษัทเอกชนหรือ
ลูกจ้าง ค้าขาย หรือธุรกิจส่วนตัว และอาชีพเกษตรกร 

๑.๖.๔ หลักพุทธธรรม หมายถึง สังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเป็นหลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว
น้ำใจของผู้อื่น ผูกไมตรี เอื้อเฟื้อเกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มีอยู่ ๔ ประการ 
ได้แก่  

๑. ทาน หมายถึง การให้ การสงเคราะห์ หรือช่วยเหลือผู้อื่นด้วยการให้สิ่งของที่ตน
มีให้แก่ผู้ที่ต้องการผู้ขาดแคลน หรือผู้เดือดร้อน สิ่งของที่นำมาให้นั้นต้องเป็นสิ่งของที่ได้มาโดยสุจริต
เป็นประโยชน์ คือ ผู้ให้ก็เป็นสุข อ่ิมเอิบใจ ผู้รับก็ก็สามารถบรรเทาทุกข์ความเดือดร้อน รวมทั้งการให้
ความรู้ การแนะนำที่ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นจริงด้วย 

๒. ปิยวาจา หมายถึง การใช้วาจาด้วยถ้อยคำที่สุภาพ และถ้อยคำที่มีประโยชน์ พูด
ด้วยถ้อยคำที่เป็นจริง และถ้อยคำที่ไม่กระทบกระทั่งผู้อื่น พูดแต่ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ รู้จักกล่าวขอ



๙ 
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โทษ รู้จักกล่าวขอบคุณ ซึ่งผู้ปฏิบัติได้ย่อมทำให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตัวผู้พูดจูงให้ละเว้นความ
ชั่ว ทำให้การงานสำเร็จ เป็นประโยชน์ในการดำรงชีวิตและการงานอย่างยิ่ง 

๓. อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์แก่ท้ังตนเอง และผู้อ่ืน รู้จัก
การเสียสละไม่เห็นแก่ตัว ไม่เห็นแก่ความสุขสบายส่วนตัว ทุ ่มเทแรงกาย แรงใจในการบำเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ และช่วยเหลือผู้อื่น พร้อมรู้จักแก้ไขปัญหาด้วยปัญญา 

๔. สมานัตตตา หมายถึง การวางตัวให้เหมาะสมเสมอต้นเสมอปลาย รู้จักวางตนให้
เหมาะสมกับฐานะ มีจิตใจมั่นคงไม่หวั่นไหวเปลี่ยนแปลงง่าย และดำรงตนไว้ไม่ให้ตกไปในความชั่ว 
ปฏิบัติกับเพื่อนร่วม หรือผู้คนอื่นๆ อย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งอยู่ร่วมทุกข์ร่วมสุข ร่วมแก้ไขปัญหากับ
เพ่ือนร่วมงานในองค์กร 

 

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

๑.๗.๑ ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

๑.๗.๒ ได้ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๗.๓ ได้แนวทางในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

๑.๗.๔ สามารถนำแนวทางในการเสริมสร้างในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ไปใช้ในพื้นที่ต่าง ๆ ใน
ประเทศไทยเพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ
ในต่างพ้ืนที่ได้ 
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บทท่ี ๒ 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียง
พร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่” ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมความความพึงพอใจของประชาชน 
และเพื่อให้สามารถทำความเข้าใจเนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

๒.๑ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 

๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 

๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ 

๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการเมืองการปกครองท้องถิ่น 

๒.๕ แนวคิดการจัดการทางการเมืองการปกครองท้องถิ่นไทย 

๒.๖ แนวคิดหลักธรรมที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจตามแนวพระพุทธศาสนา 

๒.๗ ข้อมูลบริบทเรื่องที่วิจัย 

๒.๘ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๒.๙ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

๒.๑ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

๒.๑.๑ ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจในงาน หมายความว่า ผลของเจตคติต่าง ๆ ของบุคคลที่มีต่อองค์ประกอบ
ของงาน และมีส่วนสัมพันธ์กับลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งความพอใจนั้นได้แก่ 



๑๑ 
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ความรู้สึกว่ามีความสำเร็จในการทำงาน รู้สึกว่าได้รับการยกย่อง และรู้สึกว่ามีโอกาสก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน๑ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจเป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ หลาย ๆ 
ด้าน เป็นสภาพภายในที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ ประสบความสำเร็จในงานด้าน
ปริมาณ และคุณภาพ เกิดจากมนุษย์จะมีแรงผลักดันบางประการให้ตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากการที่ตนเอง
พยายามจะบรรลุเป้าหมายบางอย่าง เพื่อที่จะสนองต่อความต้องการ หรือความคาดหวังที่มีอยู่ และ
เมื่อบรรลุเป้าหมายนั้นจะเกิดความพอใจเป็นการสะท้อนกลับไปยังจุดเริ ่มต้น เป็นกระบวนการ
หมุนเวียนต่อไปอีก๒  

ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติ และความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งนั้นสามารถใช้แทนกันได้ 
เพราะทั้งสองคำนี้ต่างหมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยที่ทัศนคติ
ด้านบวกจะชี้ให้เห็นถึงความพึงพอใจในสิ่งนั้น ส่วนทัศนคติด้านลบจะสะท้อนให้เห็นถึงความไม่พึง
พอใจต่อสิ่งนั้น๓  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับผลสำเร็จตามความมุ่งหมายที่วางไว้ 
หรือเป็นความรู้สึกข้ันสุดท้าย ที่ได้รับผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์๔  

จากที ่กล่าวมาข้างต้น ความหมายของความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความรู ้ส ึกต่อการ
ตอบสนองความต้องการในด้านบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้าน
ต่าง ๆ ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะมีโอกาสเปลี่ยนแปลงไปจากผลการตอบสนองความต้องการ
ของตนเองต่อสิ่งนั้น แต่ทั้งนี้ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกัน หรือมีความพึง
พอใจมากน้อยขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ทําให้เกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเร้าต่างๆ ซึ่งอาจ
สามารถทําให้ระดับความพึงพอใจแตกต่างกันได้ เช่น ความสะดวกสบายที่ได้รับ ความสวยงาม ความ
เสมอภาค ความเป็นกันเอง การได้รับการตอบสนองในสิ่งที่ต้องการ เป็นต้น 

 

๑ Gilmer, V.H.B. Industrial Psychology, (New York : McGraw-Hill, 1966), p. 255. 

๒  Mullins, L. T. Management and orgnisational behaviour, (London : Pitman 
Publishing, 1985), p. 280. 

๓ Vroom,W.H . Work and Motivation, (Now York : Wiley and Sons Inc, 1964), p. 29. 

๔ Wallenstein, H. Dictionary of Psychology, (Maryland : Penquin Book, 1973), p. 35 
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ดังนั้น ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง หรือมีความชื่นชอบพอใจต่อการที่บุคคลอ่ืนกระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความต้องการของ
บุคคลหนึ่งที่ปรารถนาให้กระทำในสิ่งที่ต้องการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความ
ต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ 

๒.๑.๒ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจได้มีการศึกษามาเป็นระยะเวลานานตั้งแต่ช่วงก่อนสงครามโลกครั้งที่ ๑ 
โดยมุ่งที่จะตอบคำถามว่าทำอย่างไรจึงจะสามารถเอาชนะความจำเจ และความน่าเบื่อ การศึกษา
ความพึงพอใจจะต้องนำมาใช้ได้มากกว่าความพึงพอใจต่องานของตน โดยนำไปใช้ในทางสังคมใน
ลักษณะการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการที่จะประกอบด้วยกัน ๒ ฝ่าย คือ ฝ่ายผู้มีหน้าที่ใน
การให้บริการ หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และฝ่ายผู้รับบริการ คือประชาชนเอง โดยศึกษา
ความนิยมของประชาชน ผ่านกระบวนการความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อนักการเมืองท้องถิ่นมาก
น้อยเพียงใด ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความจำกัดความรวมถึงแนวคิดทาง ความพึงพอใจ ไว้
ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจแบ่งออกเป็น ๒ ระดับ คือ 

๑. ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวังเป็นการแสดงความรู้สึกยินดีมีความสุขของ
ผู้รับบริการเมื่อได้รับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู  

๒. ความพึงพอใจที ่เกินความคาดหวังเป็นการแสดงความรู ้ส ึกปลาบปลื ้มใจความ
ประทับใจของผู้รับบริการเมื่อได้รับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู่เช่นลูกค้าเติมน้ำมันที่สถานี
บริการน้ำมันพร้อมกับได้รับบริการตรวจเครื่องยนต์ และเติมลมฟรี๕  

 

๕ จิตตินันท์ เดชะคุปต์, “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการดำเนินงานของสถาบันธนานุบาลใน
ประเทศไทย”, วิทยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม,  
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๓), หน้า ๒๕ – ๒๖ 



๑๓ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
Copyright of Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phayao Campus. 

 

ทัศนคติ และความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้เพราะทั้งสองคำนี้จะหมายถึง 
ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจ
สิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พอใจนั้นเอง๖  

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับผลสำเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็น
ความรู้สึกข้ันสุดท้าย (End state in feeling) ที่ได้รับผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์๗  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเมื่อได้รับผลสำเร็จตามความมุ่ง
หมายที่ต้องการ หรือตามแรงจูงใจ๘  

ความพึงพอใจในการบริการมีความสำคัญต่อการดำเนินงานบริการให้มีความเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพซึ่งมีลักษณะทั่ว ๆ ไปดังนี้ 

๑. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อ
สิ่งหนึ่งสิ่งใดบุคคลจำเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัวการตอบสนองความต้องการส่วน
บุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอื่น และสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจำวันทำให้แต่ละคนมีประสบการณ์การ
รับรู้สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกันไปในสถานการณ์ การบริการก็เช่นเดียวกันบุคคลรับรู้หลายสิ่ง
หลายอย่างเกี่ยวกับการบริการซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับจากการสัมผัสบริการต่าง ๆ หากเป็นไปตาม
ความต้องการของผู ้รับบริการโดยสามารถทำให้ผู ้ร ับบริการได้รับสิ ่งที ่คาดหวังก็ย่อมก่อให้เกิด
ความรู้สึกที่ดี และพึงพอใจ 

๒. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริง
ในสถานการณ์บริการก่อนที่จะมาใช้บริการใดก็ตามมักจะมีมาตรฐานของการบริการนั้นไว้ในใจอยู่
ก่อนแล้วซึ่งมีแหล่งอ้างอิงมาจากคุณค่า หรือเจตคติที่ยึดถือต่อบริการประสบการณ์ดั้งเดิมที่เ คยใช้

 

๖ กัลยา รุ่งเรือง, “ความพึงพอใจในการทำงานตามทฤษฎีค้ำจุน และการจูงใจของอาจารย์อาชีวศึกษา: 
ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนอรรถวิทย์พณิชยการ”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
ทั่วไป, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบรูพา, ๒๕๔๕), หน้า ๑๖. 

๗ มณี จิตรมาศฐาน, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล
ตำบลท่าข้าม อำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต การ
บริหารงานท้องถิ่น, (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๑), หน้า ๖. 

๘ บุษกร องค์การ, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
เทศบาลเมืองแสนสุข ตำบลแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเมือง
การปกครอง, (คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๖), หน้า ๒๗.   
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บริการการบอกเล่าของผู้อื่นการรับทราบข้อมูลการรับประกันบริการจากการโฆษณาการให้คำมั่น
สัญญาของผู้ให้บริการตลอดช่วงเวลาของความจริงสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับรู้เกี่ยวกับการบริการก่อน
ได้รับบริการหรือคาดหวังในสิ่งคิดว่าควรจะได้รับนี้มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริง หรือ
การพบปะระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเป็นอย่างมากเพราะผู้รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบ
สิ่งที่ได้รับจริงในกระบวนการบริการที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวังเอาไว้หากสิ่งที่ได้รับเป็นตามความ
คาดหวังถือว่าเป็นการยืนยันที่ถูกต้องกับความคาดหวังที่มีผู้ รับบริการย่อมเกิดความพึงพอใจต่อการ
บริการดังกล่าวแต่ถ้าไม่เป็นไปตามที่คาดหวังอาจจะสูง หรือต่ำกว่านับเป็นการยืนยันที่คลาดเคลื่อน
ความคาดหวังทั้งนี้ช่วงความแตกต่างที่เกิดขึ้นจะชี้ให้เห็นระดับความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจถ้าข้อ
ยืนยันเบี่ยงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจถ้าไปในทางลบแสดงถึงความไม่พอใจ๙  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกด้านบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ ่งใดเมื่อสิ ่งนั้น
สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้นได้โดยแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกที่พีงพอใจมาก 
ปานกลาง น้อย ซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล๑๐  

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงประเมินค่าซึ่งจะเห็น
ว่าแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจนี้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับทัศนคติอย่างแยกกันไม่ออก โดยความพึงพอใจ
เป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซึ่งไม่จำเป็นต้องแสดง หรืออธิบายเชิงเหตุ ผลเสมอไปก็
ได๑้๑ 

 

 

 

 

๙ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เอกสารการสอนชุดจิตวิทยาการบริการ, พิมพ์ครั้งท่ี ๓. (นนทบุรี 
: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, ๒๕๓๙), หน้า ๒๔-๓๗. 

๑๐ อรุณีย์ กานต์สมเกียรติ, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการงานทะเบียนราษฎร อำเภอ
ปากท่อ จังหวัดราชบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๕๑), หน้า ๑๓. 

๑๑ อนุศ ักดิ ์ เดชแก้ว, “ความพึงพอใจของผู ้มาใช้บริการที ่ม ีต ่อสำนักงานเขตบางกอกน้อย
กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทัวไป , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๕๓), หน้า ๑๑. 
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ตารางท่ี ๒.๑ แสดงแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

นักวิชาการ หรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

วรูม (Vroom) อ้างถึงใน กัลยา รุ่งเรือง ทัศนคติ และความพึงพอใจในสิ ่งหนึ่ง
สามารถใช้แทนกันได้เพราะทั้งสองคำนี้จะหมายถึง 
ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น 
ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึง
พอใจสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็น
สภาพความไม่พอใจนั้นเอง 

โวลแมน (อ้างถึงใน บุษกร องค์การ) ความพ ึงพอใจ หมายถ ึง ความร ู ้สึก 
(Feeling) มีความสุขเมื่อได้รับผลสำเร็จตามความ
มุ่งหมายที่ต้องการ หรือตามแรงจูงใจ 

วอลเลสเทน (อ้างถึงใน มณี จิตรมาศฐาน)  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อ
ได ้ร ับผลสำเร ็จตามความม ุ ่ งหมาย หร ือเป็น
ความรู ้ส ึกขั ้นสุดท้าย (End state in feeling) ที่
ได้รับผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

จิตตินันท์ เดชะคุปต์ แบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น ๒ ระดับ 
คือ ๑. ความพึงพอใจที ่ตรงกับความคาดหวัง ๒. 
ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง 

อนุศักดิ์ เดชแก้ว  

 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มี
ต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงประเมินค่าซึ่งจะเห็นว่า
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้เกี่ยวข้องสัมพันธ์
กับทัศนคติอย่างแยกกันไม่ออก โดยความพึงพอใจ
เป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซึ ่งไม่
จำเป็นต้องแสดง หรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็
ได ้

อรุณีย์ กานต์สมเกียรติ  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู ้สึกด้าน
บวกของบุคคลที ่ม ีต ่อส ิ ่งหนึ ่งส ิ ่งใดเมื ่อส ิ ่ งนั้น
สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้นได้ 



๑๖ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
Copyright of Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phayao Campus. 

 

ตารางท่ี ๒.๑ แสดงแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ (ต่อ) 

นักวิชาการ หรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

 โดยแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกที่พีงพอใจมาก 
ปานกลาง น้อย ซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. เอกสารการ
สอนชุดจิตวิทยาการบริการ  

ความพึงพอใจในการบริการมีความสำคัญ
ต่อการดำเนินงานบริการให้มีความเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งมีลักษณะทั่ว ๆ ไป คือ ๑. ความพึง
พอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึก
ในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ๒. ความพึง
พอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่ง
ที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์บริการ 

จากข้อมูลที่ได้กล่าวอ้างข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจที่มีผู้ให้ไว้ตามที่กล่าวมา เป็น
ความรู้สึกของบุค คลที่มีต่อสิ่งใด สิ่งหนึ่งอันเกิดจากทัศนคติทางด้านบวกต่อการที่บุคคลอื่นกระทำ
การตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนาให้กระทำในสิ่งที่ต้องการ ซึ่งความพึงพอใจ
เป็นจิตใต้สำนึกที่ดีเมื่อได้รับการบริการต่อสิ่งนั้นที่ตรงกับความต้องการของตนเองโดยที่ตนเองคิดว่า
การให้บริการนั้นเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติเคารพสิทธิของประชาชนผู้รับบริการ 

๒.๑.๓ ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ผู้รบับริการ หรือประชาชนจะมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงไรขึ้นอยู่กับความต้องการของ
ตนว่าได้รับการตอบสนองมากน้อยเพียงไร หากได้รับการตอบสนองมากก็จะก่อให้เกิดความจงรักภักดี 
และเกิดการสื่อสารแบบปากต่อปาก แต่ถ้าได้รับการตอบสนองน้อยก็จะรู้สึกในแง่ลบ พฤติกรรมของ
มนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับ (Drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะ
จูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่
เหมือนกัน ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา (Biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึง
เคร ียด เช ่น ความหิวกระหาย หร ือความลำบากบางอย่างเป ็นความต้องการทางจ ิตว ิทยา
(Psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ (Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรือการ
เป็นเจ้าของทรัพย์สิน (Belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจจะไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระทำ
ในช่วงเวลานั้น ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอยา่งเพียงพอจนเกิดเป็นความตึง
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เครียด ทฤษฎีความพึงพอใจ มาสโลว์ (Maslow, 1970)๑๒ นักจิตวิทยาที่สนับสนุนทฤษฎีนี้กล่าวว่า 
คนถูกจูงใจให้กระทำเนื่องมาจากการกระทำนั้น ๆ จะทำให้คนได้รับความพอใจอารมณ์จึงกระตุ้นให้
เกิดพฤติกรรม ซึ่งได้อธิบายไว้ดังนี้ 

ทฤษฎีลำดับความต้องการของ มาสโลว์ (Maslow, 1970) (Maslow’s hierarchy of 
needs) เป็นทฤษฎีการจูงใจของมนุษย์ซึ ่งเสนอโดยนักจิตวิทยาชื่อ Maslow ซึ่งได้จัดลำดับความ
ต้องการของมนุษย์จากขั้นต่ำถึงขั้นสูงสุดรวม ๕ ระดับได้แก่ 

๑. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) ซึ่งเป็นความต้องการขั้นตํ่า
เพ่ือการอยู่รอดของบุคลเช่น ความต้องการเรื่องอาหาร น้ำ ออกซิเจน เป็นต้น รวมทัง้เงื่อนไขของการ
ทำงานที่เครพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของพนักงาน 

๒. ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety needs) ได้แก่ความต้องการเรื ่องความ
มัน่คงความปลอดภัย เสรีภาพที่ปลอดจากการคุมคามใด ๆ เป็นต้น 

๓. ความต้องการเป็นทางด้านสังคม (Social needs or love needs) ซึ่งประกอบด้วย 
ความต้องการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมต้องการความรักความผูกพันความเป็นเพ่ือน และมิตรภาพ 

๔. ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องในสังคม (Esteem needs) เป็นความต้องการ
ระดับที่สี ่ที ่เกี ่ยวกับการนับถือตนเอง และการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื ่นเป็นความต้องการ
ความสำเร็จความมีเกียรติศกัดิ์ศรี ความยอมรับในความมชี่อเสียงเป็น ต้น 

๕. ความต้องการที่จะได้รับความสำเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นความต้องการ
ขั้นสูงสุดเพื่อให้ได้ทุกสิ่งที่ปรารถนาเป็นความต้องการพิเศษซึ่งคนธรรมดาส่วนมากมักอยากได้แต่ไม่
สามารถเสาะหาได้เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์คือ อยากให้เกิดความสำเร็จในทุกสิ่งทุกอย่าง
ตามความต้องการของตนดังภาพ 

มาสโลว์ ยังได้อธิบายเพิ่มเติมอีกว่า มีข้อสังเกตเกี่ยวกับความต้องการของคนที่ มีผลต่อ
พฤติกรรมทีแ่สดงออกมาว่าจะประกอบไปด้วยหลัก ๒ ประการ คือ 

๑. หลักการแห่งความขาดตกบกพร่อง (The deficit principle) ความขาดตกบกพร่องใน
ชีวิตประจำวันของคนที่ได้รับอยู่เสมอจะทำให้ความต้องการที่เป็นความพอใจของคนไม่เป็นตัวจูงใจให้

 

๑๒ Maslow, A. H.. Motivation and personality, (3nd ed.), (New York: Harper and Row, 
1970), p. 137. 
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เกิดพฤติกรรมในด้านนั้นอีกต่อไป คนเหล่านี้กลับเกิดความพึงพอใจในสภาพที่เป็นอยู่ยอมรับ และ
พอใจในความขาดแคลนต่าง ๆ ในชีวิตโดยถือเป็นเรื่องธรรมดา 

๒. หลักการแห่งความก้าวหน้า (The progression principle) กล่าวคือ ลำดับขั้นความ
ต้องการทั้ง ๕ ระดับจะเป็นไปตามลำดับที่กำหนดไว้จากระดับต่ำไปหาระดับสูง และความต้องการ
ของคนในแต่ละระดับจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของระดับต่ำกว่าการได้รับการตอบสนองจน
เกิดความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๒.๑ ลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของ มาสโลว์ (Maslow, 1970) 
 

ตารางท่ี ๒.๒ แสดงทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ Maslow 

นักวิชาการ หรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

Maslow, (1970)  ๑.  ความต ้ องการทางด ้ านร ่ า งกาย 
(Physiological needs) ๒. ความต ้องการด ้าน
ความปลอดภัย (Safety needs) ๓. ความต้องการ
เ ป ็ นท า งด ้ า นส ั ง คม  ( Social needs or love 
needs) ๔. ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องใน
สังคม (Esteem needs) ๕. ความต้องการที ่จะ
ได้รับความสำเร็จในชีวิต (Self-actualization) 

 

จากทฤษฎีดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ความต้องการของมนุษย์มีลำดับขั้นความต้องการไม่
เท่าเทียมกันขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของแต่ละคนจะเริ่มต้นจากความต้องการขั้นพื้นฐานคือ  ความ
ต้องการทางร่างกาย ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยสี่เพื่อความอยู่รอดของชีวีตเมื่อได้รับการตอบสนองความ

๕. ความต้องการความสำเร็จในชีวิต 

(Self-actualization needs) 

๓. ความต้องการเป็นทางด้านสังคม 

(Social needs or love needs) 
๒. ความต้องการด้านความปลอดภัย 

(Safety needs) 
๑. ความต้องการทางด้านร่างกาย 

(Physiological needs) 

 

๔. ความต้องการการยกย่องในสังคม 

(Esteem needs or status needs) 
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ต้องการดังกล่าวแล้วจึงจะมีความต้องการในลำดับขั้นต่อไป เพราะฉะนั้นการสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจนั้นจะต้องสนองตอบตามลำดับขั้นของความต้องการ และเมื่อได้รับการตอบสนองสิ่งที่
ตนเองต้องการแล้วก็ไม่สามารถจูงใจในสิ่งเหล่านั้นได้อีกก็ต้องสร้างแรงจูงใจในลำดับขั้ นของความ
ต้องการขั้นต่อไป เมื่อประยุกต์กับการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการผู้มาใช้บริการก็ย่อมมีความ
ต้องการตามลำดับขั้นความต้องการ เมื่อได้รับการตอบสนองแล้วก็จะมีความต้องการในลำดับต่อไป 

ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทศํนคติทางบวกของบุคคลที่
มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือมีความชื่นชอบพอใจต่อการที่บุคคลอ่ืนกระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนาให้กระทำในสิ่งที่ต้องการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถ
ตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได ้

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 

๒.๒.๑ ความหมายของการบริการ  

พจนานุกรมบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ กล่าวไว้ว่า บริการ เป็นคํากริยา แปลว่า ปฏิบัติ
รับใช้ ให้ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านนี้บริการลูกค้าดี 

การบริการ หมายถึง เป็นการปฏิบัติรับใช้เพื่อตอบสนองความต้องการ และความจําเป็น
ของลูกค้า หรือคนที่มาขอรับบริการ การบริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสจับต้องได้ หรือแสดงความ
เป็นเจ้าของได้ แต่สามารถที่จะถูกรับรู้ในเชิงความพึงพอใจ และสามารถช่วยรักษาลูกค้าไว้ได้๑๓  

การบริการ หมายถึง การจัดกิจกรรมบริการให้เป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ๑๔  

 

๑๓ เบญจมาศ สีด้วง, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของสมาชิกสภาเทศบาล
ตำบลคลองหาด อำเภอคลองหาด จังหวัดสระแก้ว”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเมืองการ
ปกครอง, (คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๖), หน้า ๒๓. 

๑๔ พันธุ์บุปผา ไชยโชติ, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านสาธารณสุขในเขตองค์การ
บริหารส่วนตำบลสองพี่น้อง อำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน, (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๑), หน้า ๑๓. 
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การบริการ หมายถึง การให้บริการที่สมบูรณ์แบบสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยมุ่งเน้นให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
ประทับใจและกลับมาใช้บริการอีก๑๕  

การให้บริการที ่ด ี และมีคุณภาพ จะต้องมีความสอดคล้องตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ ทําให้เกิดความพอใจ และจะต้องปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน ไม่ก่อให้ผู้อื่นเสียหาย จะ
พิจารณากําหนดมาตรฐานเป็นการทั่วไป เพื่อที่จะนําไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับการบริการอย่างเป็น
รูปธรรมก็อาจจะกําหนดมาตรฐานในการให้บริการอย่างมีคุณภาพ ดังนี้๑๖ 

๑. การให้ความสนใจ 

๑.๑ ต้องต้อนรับอย่างอบอุ่น และชุ่มฉํ่า 

๑.๒ ต้องแสดงให้เกียรติลูกค้า 

๑.๓ ต้องแสดงให้เห็นว่าลูกค้ามีความสําคัญ 

๑.๔ ต้องฟังลูกค้าพูดและสบนัยน์ตาด้วย 

๑.๕ ต้องงเอาใจใส่ และให้บริการอย่างเท่าเทียมทั่วถึง 

๑.๖ ต้องไม่แสดงออกอย่างเหนื่อยหน่ายเย็นชา 

๑.๗ ต้องติดตามเรื่องของลูกค้าจนสําเร็จ 

๒. บริการอยา่งมันใจ  

๒.๑ ต้องมันใจในความถูกต้องสมบูรณ์  

๒.๒ ต้องจัดบริการให้ตรงเวลา 

๒.๓ ต้องบริการให้ลูกค้ารู้สึกคุ้มค่า 

 

๑๕ มณี จิตรมาศฐาน, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล
ตำบลท่าข้าม อำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต การ
บริหารงานท้องถิ่น, (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๑), หน้า ๙. 

๑๖ ศุทธินีย์ เถาเล็ก, “คุณภาพการบริการงานทะเบียนราษฎรอําเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง”, 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป, (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๔), หน้า ๑๒. 
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๓. การบริการอย่างเต็มใจ 

๓.๑ ต้องสร้างความเชื่อมันแกลู่กค้าว่าจะเป็นการบริการที่ได้รับประโยชน์สูงสุด 

๓.๒ ต้องให้ความร่วมมือในการตอบสนองความต้องการ 

๔. การบริการอย่างเข้าใจ 

๔.๑ ต้องมีความรู้ในสินค้าและบริการอย่างแท้จริง 

๔.๒ ต้องดําเนินการอย่างรวดเร็ว สนใจลูกค้า 

๕. การบริการอย่างมีนํ้าใจ 

๕.๑ ต้องให้ความช่วยเหลืออย่างเอ้ืออาทร 

๕.๒ ต้องให้ลูกค้าได้รับคําแนะนําอย่างถูกต้องเพ่ือไม่ให้เกิดความยุ่งยาก เสียหาย 

๕.๓ ต้องให้ลูกค้าได้ประโยชน์ ทั้งด้านคุณภาพ และปริมาณอย่างครบถ้วน 

ข้อสังเกต การบริการที่ดีมีคุณภาพจะต้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ จึงจะทํา
ให้เกิดความพึงพอใจ ต้องปฏิบัติตามสถานการณ์ 

 

๒.๒.๒  แนวคิดของการบริการ  

การบริการ  หมายถึง กิจกรรมหนึ่ง หรือกิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะไม่อาจจับต้องได้ 
ซึ่งโดยทั่วไปไม่จําเป็นต้องทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการ หรือ
ลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของการให้บริการที่ได้จัดไว้ เพ่ือช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า    

ความพึงพอใจของประชาชนหลังการให้บริการ เป็นระดับความพึงพอใจของประชาชนที่
เกิดจากการรับริการว่าสนองความต้องการ การแก้ไขปัญหารวมทั้งการลดปัญหาของเจ้าหน้าที่ ทําให้
ประชาชนเกิดความภูมิใจมากน้อยเพียงใด๑๗  

 

๑๗ พันธุ์บุปผา ไชยโชติ, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านสาธารณสุขในเขตองค์การ
บริหารส่วนตำบลสองพี่น้อง อำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน, (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๑), หน้า ๑๔. 
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การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือปฏิบัติการใด ๆ ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอให้
อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ และไม่ได้ส่งผลของความเป็นเจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระทํา
ดังกล่าวอาจจะรวม หรือไม่รวมอยู่กับสินค้าที่มีตัวตนได้๑๘  

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการของหน่วยงานของรัฐนั้น ควรที่จะพิจารณา
จากสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ คือ๑๙  

๑. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) โดยยึดหลักว่า คนเราทุกคนเกิด
มาเท่าเทียมกัน ความเท่าเทียมกันนั้น หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเท่าเทียมกันทั้งทาง
กฎหมาย และทางการเมือง การให้บริการของรัฐจะต้องไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ สีผิว หรือความยากจน 
ตลอดจนสถานะทางสังคม 

๒. การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely service) จะไม่มีผลงานทางสาธารณะใด ๆ ที่
เป็นผลงานที่มีประสิทธิภาพหากไม่ตรงต่อเวลา หรือทันต่อเหตุการณ์ เช่น รถดับเพลิงมาถึงหลังจาก
ไฟไหม้ดับหมดแล้ว การบริการนั้นก็ถือว่าไม่เป็นสิ่งที่ถูกต้อง และน่าพอใจ 

๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) นอกจากให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
และอย่างรวดเร็วแล้ว ต้องคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสมด้วย จํานวนความต้องการในสถานที่ที่
พอเพียงในเวลาที่เหมาะสมอีกด้วย 

๔. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) คือ การให้บริการตลอดเวลา ต้อง
พร้อม และเตรียมตัวบริการต่อความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝึกอบรมอยู่เป็นประจํา เช่น 
การทํางานของตํารวจจะต้องบริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๕. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) เป็นการบริการที่มีความเจริญ
คืบหน้าไปท้ังทางด้านผลงาน และคุณภาพ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 

๑๘ ปภานวิน ศิริรวง, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบาง
สมบูรณ์ อำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรม
และสังคม, (คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๕), หน้า ๑๕. 

๑๙ เบญจมาศ สีด้วง, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของสมาชิกสภาเทศบาล
ตำบลคลองหาด อำเภอคลองหาด จังหวัดสระแก้ว”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเมืองการปกครอง, 
(คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๖), หน้า ๑๐-๑๑. 
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การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการโดยไม่เห็น
แก่ประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว และประเพณีวัฒนธรรมของ
สังคม เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จักมักคุ้นเป็นการส่วนตัวกล่าวคือ การ
ให้บริการนั้นจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว้อย่างเคร่งครัด เพื่อให้การกระทําของตนเป็นไป
อย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเวเบอร์ได้อธิบายว่าพฤติกรรมข้าราชการในระบบราชการ 
“ต้องปราศจากอารมณ์และความเกลียดชัง” (Sine irate studio-without hatred or passion)๒๐  

การให้บริการที่ดีส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการเข้าถึงบริการ ซึ่งโทมัส (Thomas อ้างถึงใน บุษกร 
องค์การ)  ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงการบริการไว้ดังนี้๒๑  

๑. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่ (Availability) คือ ความพอเพียงระหว่างบริการที่มี
อยู่ กับความต้องการของการรับบริการ 

๒. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง 

๓. ความสะดวก และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ได้แก่ 
แหล่งบริการที่ผู้รับบริการยอมรับว่าให้ความสะดวก และมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

๔. ความสามารถของผู้รับบริการในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายสําหรับบริการ 

๕. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในการนี้จะรวมถึงการยอมรับ
ลักษณะของผู้ให้บริการด้วยในสังคมที่มีการแลกเปลี่ยนสินค้าบริการต่อกันนั้น ได้มีการให้บริการ
เกิดขึ้นทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งการบริการที่เกิดขึ้นนั้นต่างก็มีเป้าหมายที่แตกต่างกันออกไป 
โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภท คือ 

๑) การบริการเชิงธุรกิจ (Business service) เป็นการให้บริการที่มุ่งแสวงหาผลกําไร
ที่เกิดจากการให้บริการนั้น ๆ โดยผู้ให้บริการเป็นผู้ลงทุนในการผลิตสินค้าบริการ และมีการคาดหวัง
ผลกําไรเป็นค่าตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งส่วนใหญ่ภาคเอกชนจะเป็นผู้ดําเนินการเองเกือบทั้งสิ้น เช่น 
ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร สายการบินต้นทุนต่ำ ร้านค้าปลอดภาษี หรือการนวดแผนโบราณแบบสปาร์ 
เป็นต้น 

 

๒๐ บุษกร องค์การ, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
เทศบาลเมืองแสนสุข ตำบลแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเมือง
การปกครอง, (คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๕๖), หน้า ๓๒-๓๓. 

๒๑ “เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๓.” 
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๒) การบริการสาธารณะ (Public service) เป็นการให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐ 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือรักษาผลประโยชน์ และสวัสดิภาพของประชาชน เพ่ือให้บ้านเมืองเกิดความสงบ
สุข เช่น การให้ความคุ้มครองเด็ก และสตรี การจัดให้มีบริการรถเมล์โดยสารสาธารณะ บริการด้าน
การแพทย์ ไฟฟ้า น้ำประปา เป็นต้น 

แนวคิดในการให้บริการโดยเน้นการบริการ เรียกว่า Total Quality Service (TQS) โดย
เน้นการบริการที่จะให้ผลการบริการที่ถูกใจประชาชน เน้นความสําคัญของคน โดยให้คนมีอิสระที่จะ
ทํางานบริการได้อย่างเต็มที่ และเต็มใจเป็นวัฒนธรรมขององค์การหน่วยงาน ไม่ยึดติดกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับจนเกินไป แต่มุ่งไปที่ความร่วมมือร่วมใจของบุคคล เป็นแนวคิดท่ีว่าการบริการเป็นเรื่องที่คน
จะต้องสนใจกระทําด้วยใจ ไม่ใช่กระทําไปตามกฎระเบียบที่วางไว้เพื่อให้บริการอย่างนั้น นอกจาก
นี ้อัลเบิร ์ตยังได้เสนอแนวคิดในการปฏิบัติการให้บริการเปรียบเสมือนด้านแต่ละด้ านของรูป
สามเหลี่ยมด้านเท่า ซึ่งภายในบรรจุผู้รับบริการไว้ หากขาดปัจจัยด้านหนึ่งไปสามเหลี่ยมนี้จะไม่ครบ
ด้านไม่เป็นรูปสามเหลี ่ยมอีกต่อไป นั ่นหมายความว่า องค์กรจะต้องให้บริการที ่ด ีซึ ่งเรียกว่า 
“สามเหลี่ยมแห่งบริการ” (The service triangle) คือ๒๒  

๑. กลยุทธ์การบริการ (Service strategy) หรือวัตถุประสงค์หลักที่ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติจะต้องกําหนดไว้ เพ่ือทําให้การปฏิบัติเข้าสู่เป้าหมาย โดยมีความยืดหยุ่นตัวที่เหมาะสม มีความ
แม่นยําเที่ยงตรง และสามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของประชาชนได้เป็นอย่างดี 

๒. ระบบงาน (Task system) หรือกระบวนการที่ต้องเน้นระบบการบริการประชาชนให้
เกิดความเรียบง่าย ประชาชนสบายใจเมื่อมาใช้บริการ ไม่ยุ่งยากซับซ้อนดูเป็นลักษณะเจ้าขุนมูลนาย 
และประชาชนต้องเข้าใจได้โดยง่าย สามารถที่จะเข้ารับบริการได้อย่างเป็นกันเอง มีความคล่องตัวสูง 
ซึ่งกฎระเบียบเป็นสิ่งที่เอ้ือประโยชน์ต่อประชาชน ทําให้บริการที่ดีไม่เป็นข้อจํากัดในการให้บริการ 

๓. ข้าราชการ (Staff) หรือผู้ให้บริการในทุกระดับชั้นต้องได้รับการสรรหาพัฒนา และ
ปรับพฤติกรรมตลอดจนวิธีการทํางานให้มีลักษณะเน้นความสําคัญของประชาชน และมีจิตสํานึกต่อ
การให้บริการเป็นอย่างดี การที่จะทําให้สามเหลี่ยมแห่งการบริการสัมฤทธิ์ผล ต้องได้รับความร่วมมือ
ร่วมใจจากข้าราชทุกฝ่าย โดยจัดทําเป็นแผนการพัฒนาการบริการขององค์กรขึ้นให้มีความชัดเจน 
 

 

๒๒ เบญจมาศ สีด้วง, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของสมาชิกสภาเทศบาล
ตำบลคลองหาด อำเภอคลองหาด จังหวัดสระแก้ว”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเมืองการ
ปกครอง, (คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๖), หน้า ๑๓-๑๔. 
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ตารางท่ี ๒.๓ แสดงแนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 

นักวิชาการ หรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

เบญจมาส สีด้วง  การปฏิบ ัต ิร ับใช ้เพ ื ่อตอบสนองความ
ต้องการ และความจําเป็นของลูกค้า หรือคนที่มา
ขอรับบริการ การบริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัส
จับต้องได้ หรือแสดงความเป็นเจ้าของได้ แต่
สามารถที ่จะถูกรับรู ้ในเชิงความพึงพอใจ และ
สามารถช่วยรักษาลูกค้าไว้ได้ 

มณี จิตรมาศฐาน  การให้บร ิการที ่สมบูรณ์แบบสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการทั้งในระดับ
บ ุคคล ครอบคร ัว และช ุมชน โดยม ุ ่ งเน ้นให้
ผ ู ้ร ับบริการเกิดความพึงพอใจ ประทับใจและ
กลับมาใช้บริการอีก 

สมิต สัชฌุกร(อ้างถึงใน ศุทธินีร์ เถาเล็ก)  การให้บริการที่ดี และมีคุณภาพ จะต้องมี
ความสอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการ 
ทำให้เกิดความพอใจ และจะต้องปฏิบัติให้ถูกต้อง
ครบถ้วน ไม่ก่อให้ผู้อื่นเสียหาย จะพิจารณากำหนด
มาตรฐานเป็นการทั่วไป เพื่อที่จะนำไปปรับใช้ให้
เหมาะสมกับการบริการอย่างเป็นรูปธรรม 

กรอนรอส (Groonroos อ างถึงใน บุษกร 
องค การ)  

กิจกรรมหนึ่ง หรือกิจกรรมหลายอย่างที่มี
ลักษณะไม่อาจจับต้องได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จำเป็นต้อง
ทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า
กับพนักงานบริการ หรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้า
กับระบบของการให้บริการที่ได้จัดไว้ เพื่อช่วยผ่อน
คลายปัญหาของลูกค้า 

แกนแดล ็ ค  และ เนลส ั น  ( Gandlach & 
Nelson อ้างถึงใน พันธุ์บุปผา ไชยโชติ)  

ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่เกิด
จากการรับริการว่าสนองความต้องการ การแก้ไข
ปัญหารวมทั้งการลดปัญหาของเจ้าหน้าที่ ทําให้
ประชาชนเกิดความภูมิใจมากน้อยเพียงใด 
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ตารางท่ี ๒.๓ แสดงแนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ (ต่อ) 

นักวิชาการ หรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

คอตเลอร  (Kotler อ างถึงใน ปภานวิน 
ศิริรวง)  

กิจกรรม หรือปฏิบัติการใด ๆ ที่กลุ่มบุคคล
หนึ่งสามารถนําเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งซึ ่งไม่
สามารถจับต้องได้ และไม่ได้ส่งผลของความเป็น
เจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระทําดังกล่าวอาจจะรวม 
หรือไม่รวมอยู่กับสินค้าที่มีตัวตนได้ 

เวเบอร์(Weberอ างถึงใน บุษกร องค
การ)  

การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และเป็น
ประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่
ประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตัว และประเพณีวัฒนธรรมของ
สังคม เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษ
เพราะรู้จักมักคุ้นเป็นการส่วนตัว 

อัลลเบิร์ต (Albrecht อ างถึงใน เบญจมาส 
สีด วง)  

การบริการที่จะให้ผลการบริการที่ถูกใจ
ประชาชน เน้นความสําคัญของคน โดยให้คนมี
อิสระที่จะทํางานบริการได้อย่างเต็มที่ และเต็มใจ
เป็นวัฒนธรรมขององค์การหน่วยงาน ไม่ยึดติดกับ
กฎระเบียบข้อบังคับจนเกินไป แต่มุ ่งไปที ่ความ
ร่วมมือร่วมใจของบุคคล เป็นแนวคิดที ่ว ่าการ
บริการเป็นเรื ่องที ่คนจะต้องสนใจกระทําด้วยใจ 
ไม ่ ใช ่กระท ําไปตามกฎระเบ ียบท ี ่วางไว ้ เ พ่ือ
ให้บริการอย่างนั้น นอกจากนี้อัลเบิร์ตยังได้เสนอ
แนวคิดในการปฏิบัติการให้บริการเปรียบเสมือน
ด้านแต่ละด้านของรูปสามเหลี ่ยมด้านเท่า ซึ่ง
ภายในบรรจุผู้รับบริการไว้ หากขาดปัจจัยด้านหนึ่ง
ไปสามเหลี่ยมนี้จะไม่ครบด้านไม่เป็นรูปสามเหลี่ยม
อีกต่อไป 
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ดังนั้น จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้น ความหมายของการให้บริการ จึงหมายถึง การ
ดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างดีเยี ่ยม เป็นเลิศ โดยยึดหลักว่าต้อ ง
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย โปร่งใส และเป็นธรรมตรงกับความต้องการของผู้รับบริการให้มากที่สุด อัน
นำมาซึ่งความประทับใจ หรือความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 
 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ 

การบริการเป็นกิจกรรมของฝ่ายปกครองที่จัดทำขึ้นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ สามารถแยก
ออกได้เป ็น ๒ ประเภท คือ “ตำรวจทางปกครอง” (Police administrative) และ “บร ิการ
สาธารณะ” (Service public) ภาครัฐมีการให้บริการแก่ประชาชนทั้งที่เป็นรายบุคคล และทั้งชุมชน 
โดยรัฐบาลกลางให้บริการแก่ประชาชนในวงกว้าง ขณะที่ในท้องถิ่นให้บริการเฉพาะประชาชนใน
ท้องถิ่นของตน คุณภาพของการบริการเป็นสิ่งสำคัญ อย่างไรรัฐจึงจะประกันได้ว่าประชาชนได้รับ
บริการที่ดี การเน้นที่คุณภาพจะมีความหมายมากกว่าการเน้นปริมาณ การดำเนินการศึกษาความ
ต้องการของประชาชนเป็นสิ่งจำเป็น และการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจะเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับ
การบริการนั้น เพราะประชาชนถือว่าพวกเขามีส่วนร่วมในการบริการนั้น มิใช่เพียงผู้รับบริการฝ่าย
เดียว การให้บริการสาธารณะที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการนั้น สามารถแบ่งได้เป็น ๔ 
ประเภท คือ๒๓  

๒.๓.๑ การบริการสาธารณะด้านสุขอนามัย 

๒.๓.๒ การบริการสาธารณะด้านเศรษฐกิจ 

๒.๓.๓ การบริการสาธารณะด้านสังคมและการศึกษา 

๒.๓.๔ การบริการสาธารณะด้านวัฒนธรรม 

๒.๓.๑ การบริการสาธารณะด้านสุขอนามัย 

๑) ความหมาย และความสำคัญของสุขภาพอนามัย๒๗ 

สุขภาพ คือ ภาวะแห่งความสมบูรณ์ทางร่างกาย จิตใจ และการดํารงชีวิตอยู่ในสังคม
ด้วยดี ไม่ใช่เพียงแต่ความปราศจากโรค หรือทุพพลภาพเท่านั้น ก่อน พ.ศ. ๒๕๐๐ ใช้คําว่าสุขภาพ

 

๒๓ บุษกร องค์การ, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
เทศบาลเมืองแสนสุข ตำบลแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเมือง
การปกครอง, (คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๕๖), หน้า ๓๓-๓๔. 
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น้อยมาก เพราะขณะนั้นคําว่า “อนามัย” เริ ่มใช้ “สุขภาพ” แทน ในสมัยต่อมาก็เนื่องจากคําว่า 
อนามัย (อน รวมกับคําว่า อามัย) ซึ่งตามรูปทรัพย์ หมายถึง "ความไม่มีโรค"  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบแล้ว
เห็นว่าสุขภาพมีความหมายกว้างกว่าอนามัย เพราะสุขภาพเป็นความสุข เป็นความหมายเชิงบวก ตรง
ข้ามกับอนามัยเป็นความทุกข์ซึ ่งมีความหมายเชิงลบ แนวคิดเกี ่ยวกับสุขภาพในอนาคตอาจจะ
ปรับเปลี่ยนไปจากนี้ได้เนื่องจากในที่ประชุมสมัชชาองค์การอนามัยโลก ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
๒๕๔๑ ได้ตกลงว่าจะเติมคําว่า “Spiritual well-being” เข้าไปใน คําจํากัดความของคําว่าสุขภาพ 
นิยาม คําว่าสุขภาพแบบไทย ควรเพิ่ม “Intellectual well-being” เข้าไปอีกด้วย โดยมีแนวความคิด
สุขภาพ ก็คือ สุขภาวะ หรือ Well-being ความสุข คือ ความเป็นอิสระ หรือการหลุดพ้นจากความบีบ
คั้น ดังนั้น สุขภาพ คือสุขภาวะ หรือความเป็นอิสระหลุดพ้นจากความ บีบคั้นทางกายทางจิต ทาง
สังคม และทางปัญญา  

๒) บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการสร้างเสริมสุขภาพ 

ความหมายของคำว่า สุขภาพ และปัจจัยทางสังคมที่กําหนดสุขภาพ ความหมายของคําว่า 
“สุขภาพ” ในพระราชบัญญัติ สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ มิได้จํากัดอยู่ที่การปราศจากโรค และ
ความเจ็บป่วยเท่านั้น แต่ความหมายครอบคลุมไปถึง ภาวะของมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางกาย ทางจิต 
ทางปัญญา และ ทางสังคม เชื่อมโยงกันเป็นองค์รวมอย่างสมดุล อีกด้วย ปัจจัยทางสังคมที่กําหนด
สุขภาพ หมายถึง ตัวกําหนดทางด้านสังคมที่มีผลกระทบทางสุขภาพ. ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ โดย
ปัจจัยที่ใกล้ตัวที่สุด คือ อายุ เพศ และปัจจัยทางพันธุกรรม ส่วนปัจจัยที่ไกลตัวที่สุดคือ ปัจจัย ทาง
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสภาพแวดล้อม ดังในภาพที่ ๒.๒ 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ๒.๒ แสดงตัวกําหนดทางสังคม 

คณะอนุกรรมการเรื ่องปัจจัยทางสังคมที ่กําหนดสุขภาพ (Commission on Social 
Determinants of Health หรือ CSDH) ที ่ได้ร ับการแต่งตั ้งโดยองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้
ทําการศึกษาวิจัย และได้ระบุถึงปัจจัยทางสังคมที่มีผลต่อสุขภาพ คือ พัฒนาการในวัยเด็กเริ่มแรก  ที่
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อยู่ที่ถูกสุขลักษณะ การจ้างงานที่เป็นธรรมและงานที่ดี การคุ้มครองทางสังคมตลอดชีวิตเพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงต่าง ๆ การประกันสุขภาพถ้วนหน้า การคํานึงถึงความเป็นธรรมด้านสุขภาพในทุก ๆ 
นโยบาย การคลังสาธารณะที่เป็นธรรม ความรับผิดชอบของการค้า และกลุ่มธุรกิจ และความเป็น
ธรรมระหว่างหญิง และชาย ดังนั้นจะเห็นได้ว่าคําว่า “สุขภาพ” นั้น มีความหมายกว้างไกลกว่าการ
ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ และการสร้างเสริมสุขภาพนั้นจําเป็นที่จะต้องคํานึงถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่อยู่
นอกเหนือจากสุขภาพ ด้วย๒๔ 

โดยสรุปความหมายโดยรวมของการสร้างเสริมสุขภาพก็คือ กระบวนการในการป้องกัน 
กําจัด และหลีกเลี่ยงปัจจัยเสี่ยงที่ทําให้มนุษย์ต้องเสียชีวิตก่อนถึงวัยอันควร ป้องกัน ไม่ให้บุคคลต้อง
ตกอยู่ในสภาพการเจ็บป่วยโดยกําจัดปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ โดยการควบคุมมิให้ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ เหล่านั้น
มีผลกระทบต่อสุขภาพของประชากร รวมทั้งลดปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ เหล่านั้น และมุ่งให้ประชาชน
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงของปัญหาสุขภาพทั้งหลายโดยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจาก 
พฤติกรรมเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพสู่พฤติกรรมที่ปลอดภัย จากพฤติกรรมที่ปลอดภัยนี้จะนําไปสู่วิถีการ
ดําเนินชีวิต (Life style) ของแต่ละคนจนกลายเป็นค่านิยม วิถีปฏิบัติในด้านพฤติกรรมสุขภาพของ
สังคมและนําไปสู่การมีสุขภาวะที่ดี (Well being) ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม๒๕  

๓) กฎหมายที่เก่ียวข้องกับบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการสร้างเสริมสุขภาพ 

พ.ร.บ.กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ พ.ศ.๒๕๔๔ และ พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ ประกาศใช้ ได้ปรากฏคำว่า การสร้างเสริมสุขภาพ เป็นวาทะกรรมในกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ พ.ศ.๒๕๕๐ และในแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น(อปท.) (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ ดังนี้ รัฐธรรมนูญกําหนดให้รัฐส่งเสริม สนับสนุน และ
พัฒนาระบบสุขภาพที่เน้นการสร้างเสริมสุขภาพอันนําไปสู ่สุขภาวะที่ยั ่งยืนของประชาชน และ
แผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ ๒ ได้ปรับ
ชื่อกลุ่มภารกิจ ภายใต้แผนภารกิจด้านสาธารณสุข จาก กลุ่มภารกิจการป้องกันควบคุมโรคติดต่อใน

 

๒๔ ศิริวรรณ พิทยรังสฤษฏ์ และคณะ, บทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการสร้างเสริมสุขภาพ
และข้อเสนอเชิงนโยบาย เรื่องการกระจายอํานาจด้านการสร้างเสริมสุขภาพ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน
พัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ, ๒๕๕๓), หน้า ๓-๔. 

๒๕ มินตรา สาระรักษ , “การเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครสาธาธาณสุขประจำหมู่บ้าน อสม”, 
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี.  ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑, (พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๕๓) : ๓๙-๔๗. 
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แผนฉบับที่ ๑ ไปเป็น กลุ่มภารกิจการสร้างเสริมสุขภาพ และการป้องกันโรค และการรักษาพยาบาล 
ซึ่งประกอบด้วย ๒ งาน คือ การสร้างเสริมสุขภาพ และการป้องกันโรค และการรักษาพยาบาล
เบื้องต้น และการรักษาพยาบาล โดยในแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ ๒) ได้ผูกภารกิจการบริการด้านการสร้างเสริมสุขภาพ การ
ป้องกันโรคและการรักษาพยาบาลเบื้องต้นไปพร้อมงบประมาณสถานีอนามัย และบุคลากรให้ถ่ายโอน
ให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความพร้อมดําเนินการ โดย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดําเนินการ
ภารกิจดังกล่าวได้หลายแนวทาง อาจดําเนินการเอง หรือร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น หรือ
ร่วมกับรัฐ และกําหนดให้สถานีอนามัยเป็นศูนย์สุขภาพดําเนินภารกิจด้านการสร้างเสริมสุขภาพ
ป้องกัน และรักษาพยาบาลเบื้องต้น 

ส่วนกฎหมายอื่นที่กําหนดบทบาทของท้องถิ่นในด้านสาธารณสุข ยังไม่มีคําว่าการสร้าง
เสริมสุขภาพ แต่ระบุให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นเจ้าพนักงานท้องถิ่น และให้รัฐมนตรีผู้
รักษาการตาม พ.ร.บ. นั้น ๆ มีอํานาจออกคําสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ และผู้บริหารขององค์ กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นเจ้าพนักงานเพิ่มเติมได้ เช่น พ.ร.บ.สาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕  พ.ร.บ.โรคติดต่อ พ.ศ.
๒๕๒๓ พ.ร.บ.โรคระบาดสัตว์ พ.ศ. ๒๔๙๙ พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ.๒๕๓๕ , พ.ร.บ.
คุ้มครองผู้ไม่สูบบุหรี่ พ.ศ.๒๕๓๕ พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ. ๒๕๕๑ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ.
๒๕๒๒ เป็นต้น ให้อํานาจรัฐมนตรีผู้รักษาการตาม พ.ร.บ. นั้น ๆ ออกคําสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ และ
ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นเจ้าพนักงานเพ่ิมเติม 

จะเห็นได้ว่ากฎหมายตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๔๐ เป็นต้นมา ได้เพิ่มบทบาทให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดบริการสาธารณะในท้องถิ่น และกฎหมายตั้งแต่ปี พ.ศ. 
๒๕๕๐ ได้เปิดทางให้ภาคสุขภาพเคลื่อนไปในทิศทางของการสร้างเสริมสุขภาพมากข้ึน ในทางกลับกัน 
การสร้างเสริมสุขภาพอาจถูกจํากัดอยู่ในกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในลักษณะเดิม ๆ หากกลยุทธ์อีก ๔ 
ประการ ไม่ได้ถูกนํามาดําเนินการ อันได้แก่  

๑. การสร้างนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ (Build healthy public policy)  

๒. สร้างสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ (Create supportive environment for health) 

๓. เสริมสร้างกิจกรรมชุมชนให้เข้มแข็ง (Strength community action) และ  

๔. พัฒนาทักษะส่วนบุคคลในเรื่องสุขภาพและการใช้ชีวิต (Develop personal skill)  

๔) ผลของกฎหมายต่อการส่งเสริมบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการสร้าง
เสริมสุขภาพ  



๓๑ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
Copyright of Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phayao Campus. 

 

กฎหมายที่ส่งผลต่อการขยายบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการสร้างเสริม
สุขภาพที่ชัดเจน คือ พระราชบัญญัติสภาตําบล และองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ ซึ่ง
เน้นหนักไปในเชิงการจัดการสิ่งแวดล้อมพื้นฐาน กล่าวคือ การรักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้า 
ทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้งกําจัดมูลฝอย และสิ่งปฏิกูล ตลอดจนการป้องกันโรค และระงับ
โรคติดต่อ แต่ยังไม่ครอบคลุมบทบาทของการสร้างเสริมสุขภาพในนิยามใหม่ แม้ว่าจะมี พ.ร.บ.แผน 
และข้ันตอนการกระจายอํานาจฯ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแผนการถ่ ายโอนพ.ศ. ๒๕๔๕ ที่เร่งการกระจาย
อํานาจภารกิจของรัฐไปสู่ท้องถิ ่น แต่แผนการถ่ายโอนฯ มีผลในการส่งเสริมบทบาทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการสร้างเสริมสุขภาพน้อย ทั้งนี้ เนื่องจากภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
เสริมสุขภาพส่วนใหญ่ถูกระบุให้ถ่ายโอนให้แก่คณะกรรมการสุขภาพระดับพื้นที่ เทศบาล หรือองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดโดยในทางปฏิบัติ ไม่ปรากฏสถานภาพของคณะกรรมการสุขภาพระดับพื้นที่ที่
ทํางานได้จริง เนื่องจากเป็นโครงสร้างใหม่ที่ยังไม่ได้หยั่งรากในระบบสุขภาพของไทย และไม่มีอํานาจ
ทางการปกครองหรือทางการเงิน นอกจากนี้งานสร้างเสริมสุขภาพก็ ไม่มีงบประมาณรายกิจกรรมที่
ตัดโอนจากกระทรวงสาธารณสุข ต่อมาแผนปฏิบัติการปี ๒๕๕๑ ปรากฏคําว่าสร้างเสริมสุขภาพอยู่ใน
ชื่องานตามภารกิจที่ต้องถ่ายโอน หากแต่ว่าขอบเขตการถ่ายโอนภารกิจ และงบประมาณ ได้ผูกงาน
บริการด้านการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคและการรักษาพยาบาลเบื้องต้น ไปพร้อมกับสถานี
อนามัย และบุคลากร ซึ่งน่าจะทําให้ภาวการณ์นําขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการสร้างเสริม
สุขภาพล่าช้าออกไป เนื่องจากจะต้องผ่านกระบวนการหลายขั้นตอนในการรับโอนสถานีอนามัยการ
สร้างเสริมสุขภาพในประเทศไทยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเทศไทยมีแนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของภาคส่วน และประชาชนในการสร้างเสริม
สุขภาพมานานแล้ว หากแต่ว่ากิจกรรมในอดีตมักจะให้ประชาชนเป็นผู้ร่วมทํามากกว่าร่วมคิด และ
ตัดสินใจ การเพ่ิมบทบาทในรูปแบบกองทุนสุขภาพตําบล หรืองบประมาณจัดสรรจากท้องถิ่นสู่ชุมชน
เพื่องานสาธารณสุขมูลฐานก็ดี ยังพัฒนาได้อีกมาก ซึ่งต้องสนับสนุนศักยภาพของชุมชนในการร่วม
ตัดสินใจให้มากขึ้น นอกจากนี้ พบว่ามีนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมีส่วนร่วมเกิดขึ้นได้ในบาง
จังหวัด บางตําบล ดังนั้น การจัดการในการสร้างเสริมความเข็มแข็งของชุมชนอย่างไร เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมีส่วนร่วม จึงยังเป็นคําถามที่สําคัญในการสร้างเสริมสุขภาพที่จะ
นําไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนรายละเอียดของวิวัฒนาการของบทบาทของท้องถิ่น 
ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามงบประมาณสนับสนุนจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

๕) ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามงบประมาณสนับสนุนจากกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 
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ปี พ.ศ.๒๕๔๖ จนถึงปี พ.ศ. ๒๕๔๙ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่นได้ร ับโอ น
งบประมาณจากกระทรวงสาธารณสุข เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสาธารณสุขมูลฐาน ผ่านแผนพัฒนา
สุขภาพของหมู่บ้าน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้อง มีสุขภาวะ
ที่สมบูรณ์แข็งแรง มีทักษะในการดูแลตนเอง และมีส่วนร่วมในการจัดปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ โดยมีผลผลิตคือ การสนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ
สุขภาพ โดยจัดสรรให้กับหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด และองค์การบริหารส่วนตําบลทั่ว
ประเทศ เฉลี่ยหมู่บ้านละ ๗,๕๐๐ บาท โดยใช้จ่ายในหมวดเงินอุดหนุนเฉพาะ โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 
๒๕๕๐ ถึง ปัจจุบัน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นตั้งงบประมาณเอง หมู่บ้านละ ๑๐,๐๐๐ บาทใน
หมวดอุดหนุนทั่วไป สําหรับสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขมูลฐาน เป็นการใช้จ่ายที่
เป็นไปเพื่อการดําเนินงานโครงการ กิจกรรม สําหรับการพัฒนาการสาธารณสุขของหมู่บ้านโดย
หมู่บ้านจะต้องจัดทําแผนพัฒนาสุขภาพของหมู่บ้านภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมของพหุภาคี การ
จัดลําดับความสําคัญของปัญหา และสัดส่วนของงบประมาณที่ใช้ในโครงการ กิจกรรม ให้เป็นไปตาม
ความต้องการของประชาคมหมู่บ้าน โดยกําหนดขอบเขตการใช้จ่ายเพื ่อการจัดการใน ๓ กลุ่ม 
ดังต่อไปนี้ 

๑) การพัฒนาศักยภาพด้านสาธารณสุข โดยเป็นค่าใช้จ่ายสําหรับการอบรม การประชุม 
การสัมมนา การศึกษาดูงาน การฝึกงาน ฯลฯ เช่น ค่าอาหาร ค่าอาหารว่าง และเครื่องดื่ม ค่าวิทยากร 
ค่าพาหนะเดินทาง ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าพิมพ์เอกสาร และสิ่งตีพิมพ์ ค่าเช่าที่พัก ฯลฯ  

๒) การแก้ไขปัญหาสาธารณสุขในเรื่องต่าง ๆ โดยเป็นค่าใช้จ่ายสําหรับการจัดบริการ การ
ปฏิบัติงาน การรณรงค์ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การบํารุงรักษา และการซ่อมแซม เช่น ค่าจ้าง ค่า
วัสดุอุปกรณ์ ค่าครุภัณฑ์ ค่าโฆษณา และเผยแพร่ ค่าพาหนะและขนส่ง ฯลฯ  

๓) การบริการสุขภาพเบื ้องต้นในศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) เพื ่อเป็น
ค่าใช้จ่ายสําหรับการจัดบริการ การปฏิบัติงาน การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ ครุภัณฑ์ การ
บํารุงรักษา และการซ่อมแซมวัสดุ ครุภัณฑ์ ค่าสาธารณูปโภค (ค่านํ้าประปา ค่าไฟฟ้า) ค่าวัสดุ
สํานักงาน ค่าเบี้ยเลี้ยงของอาสาสมัครสาธารณสุขหรือผู้มาช่วยปฏิบัติงานตามกิจกรรมของ ศูนย์
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ให้เบิกจ่ายตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทยโดยอนุโลม ในอัตรา
เทียบเท่ากับบุคคลภายนอก) ฯลฯ  

นอกจากนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังได้รับงบประมาณ จากกรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพื่อกิจกรรมอื่น ๆ อีก เช่น บริการสาธารณสุข ศูนย์เด็กเล็ก อาหารกลางวัน อาหารเสริม 
(นม) เบี้ยยังชีพคนชรา เบี้ยยังชีพคนพิการ เบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ การศึกษาปฐมวัย การศึกษาภาค
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บังคับ การศึกษามัธยมปลาย ฟื้นฟูผู ้ติดยาเสพติด พัฒนานักจัดการชุมชน การบริหารสนามกีฬา 
ศูนย์บริการทางสังคม และสถานสงเคราะห์คนชรา เป็นต้น 

๒.๓.๒ การบริการสาธารณะด้านเศรษฐกิจ 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่น  กำหนดหลักการในการส่งเสริมอาชีพตามหลักการ
แนวคิด และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ตั้งอยู่บนพื้นฐานทางสายกลางความไม่ประมาท คํานึงถึง
หลักความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล โดยมีความรู้ มีข้อมูล มีภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นทุนของท้องถิ่น
สร้างความม่ันคงเข้มแข็งให้กับประชาชน รู้เท่าทัน เข้าใจ การเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน และภายนอก ที่
ส่งผลต่อการดําเนินชีวิต และการประกอบอาชีพ มีความรอบคอบทั้งการดําเนินชีวิต และการประกอบ
อาชีพ วิถีการดําเนินชีวิตที่มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ สุจริตความขยัน ความอดทน มุ่งมั่นเพื่อให้
ประสบความสําเร็จ มีรายได้ มีอาชีพ พึ่งตนเองได้ และมีกําลังที่สนับสนุนแบ่งปัน ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต ส่งเสริมสภาพแวดล้อมของประชาชน ทั้งในระดับบุคคล ระดับครอบครัว และชุมชน สังคม อย่าง
มีความสุข๒๖ 

๑) แนวทางการส่งเสริมอาชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

๑.๑) การสํารวจข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ และส่งเสริมอาชีพของ
ประชาชนในท้องถิ่น จัดทําทะเบียนอาชีพ ทะเบียนวัตถุดิบ ทะเบียนปราชญ์ชาวบ้าน การสร้างระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อการส่งเสริมอาชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

๑.๒) การฝึกอาชีพ ฝึกอบรมตามความต้องการของประชาชน กลุ่มอาชีพ ในท้องถิ่น
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการผลิต การปลูก การสร้างผลผลิต ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนส่งเสริมอาชีพ และ
สร้างโอกาสให้เกิดการทํางาน สร้างรายได้ แก่ประชาชนอยู่ในวัยทํางาน สตรี และผู้ด้อยโอกาสในพ้ืนที่
รับผิดชอบของท้องถิ่น 

๑.๓) ส่งเสริม สนับสนุน การรวมกลุ่มอาชีพ เพื่อสร้างความเข้มแข็งในอาชีพ การ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ ทักษะในการประกอบอาชีพที่เหมือนกัน หรือใกล้เคียงกัน อันเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาอาชีพ และส่งเสริมกลุ่มอาชีพในท้องถิ่นที่มีอยู่แล้วในพื้นที่รับผิดชอบของ
ท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็ง และมีการบริหารจัดการที่ดี 

 

๒๖ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, มาตรฐานการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีต 
ประเพณีท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, ๒๕๔๙), หน้า ๗๘. 
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๑.๔) การส่งเสริม สนับสนุน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ ตลอดจน
เทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อการประกอบอาชีพของประชาชน 

๑.๕) การส่งเสริม สนับสนุน การวิจัย และพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับอาชีพในท้องถิ่น เพ่ือ
สร้างองค์ความรู้ ทักษะ การบริหารจัดการ การปรับปรุง และสร้างโอกาส การแข่งขันทั้งในระดับ
ชุมชน ระดับประเทศ และต่างประเทศ 

๑.๖) การส่งเสริม สนับสนุน ประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ ในการจัดทําแผนการ
ส่งเสริมอาชีพ ที่สอดคล้องกับแผนการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเน้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชน องค์กรประชาชน ส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

๑.๗) มีการติดตามประเมินผล แผนงาน โครงการ กิจกรรม การส่งเสริมอาชีพใน
ท้องถิ่น และปรับปรุงแก้ไขพัฒนาไปสู่ความต้องการของประชาชนในทุกระดับ นอกจากแนวทางการ
ส่งเสริมอาชีพดังกล่าวข้างต้นแล้ว  

กระทรวงมหาดไทยกําหนดแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทด้านการ
พัฒนา และแก้ไขปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดับบุคคล และครัวเรือน ระดับชุมชน
โดยนําปรัชญาพระราชทาน “เศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนวทางหลักในการดําเนินงานภายใต้
หลักการ การลดรายจ่าย สร้างรายได้ ขยายโอกาสให้แก่ประชาชนบนพื้นฐานความสมดุล ทั้งทาง
เศรษฐกิจ และสังคม โดยมีแนวทาง และวิธีการดําเนินงาน คือ 

๑. การพัฒนา และแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ 

๑.๑ การลดรายจ่าย ส่งเสริมให้ประชาชนมีการดํารงชีวิตแบบพอเพียง มีการส่งเสริม
สนับสนุนวิชาการ และนําแนวทางการเกษตรทฤษฎีใหม่ข้ันที่ ๑ ส่งเสริมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์แทนปุ๋ยเคมี
เพ่ือลดต้นทุนการผลิต และเป็นการเสริมสร้างสุขภาพอนามัยแก่ประชาชน ส่งเสริมจัดหาแหล่งน้ำเพ่ือ
การเกษตร และส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ อันนําไปสู่การลดต้นทุนของการทําการเกษตรในระดับชมุชน 
เช่น การจัดตั้งโรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์ ลานตากข้าวชุมชน เป็นต้น 

๑.๒ การเพิ่มรายได้ ส่งเสริมให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการประกอบอาชีพ
จัดหาเครื ่องมือเครื ่องใช้ในการประกอบอาชีพ ติดต่อประสานงานกับภาคเอกชน เช่น สถาน
ประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรมในท้องถิ่น หรือพื้นที่จังหวัดใกล้เคียง เพื่อรับการผลิตที่สามารถใช้
แรงงานแม่บ้านหรืองานที่สามารถดําเนินการภายในครัวเรือนได้ โดยเพิ ่มการบริหารจัดการที่
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และพื้นที่ นอกจากนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจดําเนินการส่งเสริม
สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในระดับชุมชนเพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับประชาชน เช่น การตั้งโรงสี
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ชุมชน การจัดตั้งโรงงาน การสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงสินค้า และการตลาดในพื้นที่ และการส่งเสริม
การตลาดสินค้าโดยผ่านอินเตอร์เน็ตตำบล เป็นต้น 

๑.๓ การขยายโอกาส องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจดําเนินการ หรือสนับสนุน
กิจกรรมเพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงปัจจัยในการประกอบอาชีพ ทั้งในระดับบุคคล ครัวเรือน และระดับ
ชุมชน เช่น การส่งเสริมสนับสนุนการแปลงสินทรัพย์เป็นทุน การกําหนดพื้นที ่ผ่อนผันเพื ่อให้
ประชาชนมีสถานที่จําหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ เช่น ตลาดสาธารณะ ทางสาธารณะ เป็นต้น 

๒.๓.๓ การบริการสาธารณะด้านสังคม และการศึกษา 

๑) การบริการสาธารณะด้านสังคม ความสัมพันธ์ในเชิงการจัดภารกิจระหว่างรัฐกับการ
บริหารราชการขององค์กรปกครองท้องถิ่น และความสัมพันธ์ในเชิงการควบคุมกำกับดูแล พิจารณา
จากความสัมพันธ์ในเชิงการจัดภารกิจระหว่างภารกิจของรัฐ จําแนกภารกิจออกเป็น ๓ ประเภท๒๗ คือ 

๑. ภารกิจทางปกครอง 

ภารกิจทางปกครองนั้นได้แก่ การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศการป้องกัน
ประเทศ การต่างประเทศ การอํานวยความยุติธรรม ฯลฯ ภารกิจประเภทนี้เป็นภารกิจโดยแท้ของรัฐ 
ซึ่งโดยทั่วไปรัฐจะเห็นผู้ดําเนินการเอง 

๒. ภารกิจทางเศรษฐกิจ 

ภารกิจทางเศรษฐกิจนั้นได้แก่ การให้บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชย -
กรรม เช่น การขนส่ง การเดินรถไฟ การไปรษณีย์โทรเลข การไฟฟ้า การประปา ฯลฯ ภารกิจประเภท
นี้รัฐอาจเป็นผู้ดําเนินการเองโดยผ่านส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองท้องถิ่น หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ
อาจมอบให้เอกชนเป็นผู้ดําเนินการแทนภายใต้การกํากับดูแลของรัฐได้ 

๓. ภารกิจทางสังคม 

ภารกิจทางสังคมนั้นได้แก่ การให้บริการสาธารณะทางสังคม เช่น การให้บริการการศึกษา 
การรักษาพยาบาล การสาธารณสุข การกีฬา การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ฯลฯภารกิจประเภทนี้รัฐอาจ
เป็นผู้ดําเนินการเอง โดยผ่านส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ หรืออาจมอบให้เอกชนเป็นผู้ดําเนินการ
แทนภายใต้การกํากับดูแลของรัฐก็ได้ 

 

๒๗ ชาญชัย แสวงศักดิ์, วิสัยทัศน์ การเมือง การปกครอง และกฎหมาย, (กรุงเทพมหานคร : นิติธรรม
, ๒๕๓๙), หน้า ๑-๒. 
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ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าภารกิจทางด้านสังคมส่งที่จะพิจารณานัยนี้คือ การบริการสาธารณะ
ด้านการศึกษาขององค์กรปกครองท้องถิ่น 

๒) การบริการสาธารณะด้านการศึกษา การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ
เรื่อยมาที่ส่งผลผลักดันให้หมู่บ้านร้างเร็วขึ้น ชุมชนแตกสลายมากขึ้น กลายเป็นคนเมือง เป็นคนของ
รัฐ และเป็นข้าราชการ ดังนั้น หนทางแก้ปัญหาดังกล่าวคือการกระทําที่ต้องกลับหัวกลับหางกับการ
พัฒนาในปัจจุบัน โดยจะต้องมุ ่งเน้นการพัฒนาคนเป็นสําคัญ และกระจายอํานาจที่เป็นจริงแก่
ประชาชน ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกําหนดวิถีชีวิตและการพัฒนาของชุมชน คําว่า “การกระจาย
อํานาจ” (Decentralization) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของอํานาจ และการควบคุมจากศูนย์กลาง
ไปยังส่วนปลาย เป็นการปรับเปลี่ยนอํานาจ และความรับผิดชอบจากส่วนกลางไปยังกลุ่มวิชาชีพใน
ชุมชน ในทางการศึกษา “การกระจายอํานาจทางการบริหารและการจัดการศึกษา” หมายถึง การ
ถ่ายโอนอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบและการตัดสินใจจากส่วนกลาง หรือศูนย์รวมอํานาจไปสู่ส่วน
ต่าง ๆ ขององค์กรโดยให้ทุกส่วนขององค์กรได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การบริหาร และกระบวนการ
ทางกฎหมายที่จะมอบอํานาจขั้นต้น และความรับผิดชอบให้แก่ท้องถิ่นในการตัดสินใจเกี่ยวกับ การ
บริหารสถานศึกษาทั้ง ๔ โครงสร้างงานสถานศึกษาตั้งแต่การบริหารงานวิชาการ งานบุคลากร งาน
งบประมาณ และงานบริหารทั่วไป เพ่ือให้สถานศึกษา และชุมชนมีอิสระในการบริหารจัดการศึกษา 

การกระจายอํานาจทางการบริหารการศึกษาสู่ท้องถิ ่น มีเป้าหมายหลักในการมุ ่งลด
บทบาทของรัฐในส่วนกลางให้เหลือแต่ภารกิจหลักที่ต้องทําเท่าที่จําเป็น และเพิ่มบทบาทให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าดําเนินการแทน โดยให้เป็นไปตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ๒๕๔๒ 
ได้กําหนดว่าการบริหาร และการจัดการศึกษาของรัฐแบ่งออกเป็น ๓ ระดับ คือระดับกระทรวง ระดับ
เขตพื้นที่การศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ระดับสถานศึกษา ดังนั้น ความสัมพันธ์ของ
ส่วนกลาง (กระทรวง) กับส่วนภูมิภาค (เขตพ้ืนที่การศึกษา, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, สถานศึกษา) 
จะแบ่งบทบาท และหน้าที่ในการดําเนินงานทางการจัดการศึกษาอย่างชัดเจน ดังนี้ 

กระทรวง (ส่วนกลาง) มีอํานาจหน้าที่กํากับดูแลการศึกษาทุกระดับทุกประเภทกําหนด
นโยบายแผน ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาสนับสนุนตรวจสอบติดตาม ประเมินผลการจัดการศึกษา
เขตพื้นที่การศึกษา รับแนวทางในการกระจายอํานาจด้านการบริหารการจัดการศึกษาทั้งในด้าน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล การบริหารงานทั่วไป 

องค์กรบริหารการปกครองท้องถิ่น มีสิทธิในการจัดการศึกษาทุกระดับตามความพร้อม 
เพื ่อให้สถานศึกษาได้จัดการศึกษาตรงความเหมาะสม และความต้องการของผู ้เรียนหน้าที ่จัด
การศึกษา ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย ดังนี้ 
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๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๔๙ บุคคลย่อมมีสิทธิ
เสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่า ๑๒ ปี ที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างท่ัวถึง และมีคุณภาพ โดยไม่เก็บ
ค่าใช้จ่าย ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้อยู่ในสภาวะยากลําบาก ต้องได้รับสิทธิตามว รรค
หนึ่ง และการสนับสนุนจากรัฐ เพื่อให้ได้รับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอื่น การจัดการศึกษา
อบรมขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ย่อมได้รับความคุ้มครอง และส่งเสริมที่เหมาะสมจากรัฐ 

มาตรา ๘๐ รัฐต้องดําเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และ
วัฒนธรรม ดังต่อไปนี้ 

 ก. คุ้มครองและพัฒนาเด็ก และเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษา
ปฐมวัย ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิง และชาย เสริมสร้าง และพัฒนาความเป็นปึกแผ่นของ
สถาบันครอบครัว และชุมชน รวมทั้งต้องสงเคราะห์ และจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้ ผู้พิการ
หรือทุพพลภาพ และผู้อยู่ในสภาวะยากลําบาก ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และพ่ึงพาตนเองได้ 

ข. ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพที่เน้นการสร้างเสริมสุขภาพอันนําไปสู่สุข
ภาวะที่ยั่งยืนของประชาชน รวมทั้งจัด และส่งเสริมให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐาน
อย่างทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้เอกชน และชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสุขภาพ และ
การจัดบริการสาธารณสุข โดยผู้มีหน้าที่ให้บริการดังกล่าวซึ่งได้ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
และจริยธรรม ย่อมได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 

ค. พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ และทุกรูปแบบให้
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคม จัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมาย
เพ่ือพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทัน
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตสํานึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินัย 
คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 

ง. ส่งเสริม และสนับสนุนการกระจายอํานาจเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน 
องค์การทางศาสนา และเอกชนจัด และมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาให้เท่าเทียม และสอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 

จ. ส่งเสริม และสนับสนุนการศึกษาวิจัยในศิลปะวิทยาการแขนงต่าง ๆ และเผยแพร่
ข้อมูลผลการศึกษาวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการศึกษาวิจัยจากรัฐ 



๓๘ 
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ฉ. ส่งเสริม และสนับสนุนความรู้รักสามัคคี และการเรียนรู้ ปลูกจิตสํานึก และเผยแพร่ 
ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ตลอดจนค่านิยมอันดีงาม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

๒. พระราชบัญญัติกําหนดแผน และข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 

มาตรา ๑๖ ให้เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนตําบลมีอํานาจ และหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองดังนี้ 

การจัดการศึกษา 

มาตรา ๑๗ ภายใต้บังคับมาตรา ๑๖ ให้องค์การบริหารส้วนจังหวัดมีอํานาจ และหน้าที่ใน
การจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง  

๓. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ 

มาตรา ๔๑ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับระดับหนึ่ง หรือทุก
ระดับตามความพร้อม ความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถิ่น 

มาตรา ๔๒ ให้กระทรวงกําหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินความพร้อมในการจัด
การศึกษาของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีหน้าที่ในการประสาน และส่งเสริม องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการศึกษา สอดคล้องกับนโยบาย และได้มาตรฐานการศึกษา รวมทั้งการ
เสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
๒๕๔๒ การจัดการศึกษามี ๓ รูปแบบ 

การศึกษาในระบบ (Formal education) เป็นการศึกษาที ่ก ําหนดจุดมุ ่งหมาย วิธี
การศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการสําเร็จ
การศึกษาที่แน่นอน การศึกษาในระบบมี ๒ ระดับ 

๑. การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ประกอบด้วย การศึกษาซึ ่งจัดไม่น ้อยกว่า ๑๒ ปี ก่อน
ระดับอุดมศึกษา มี ๓ ระดับ ได้แก่  

๑.๑ การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา (๓-๖ ปี)  

๑.๒ การศึกษาระดับประถมศึกษา  

๑.๓ การศึกษาระดับมัธยมศึกษา มี ๒ ระดับ 

- การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (๓ ปี)  



๓๙ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
Copyright of Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phayao Campus. 

 

- การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (๓ ปี) มี ๒ ประเภท 

๑) ประเภทสามัญศึกษา  

๒) ประเภทอาชีวศึกษา 

๒. การศึกษาระดับอุดมศึกษาการศึกษาระดับอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น ๒ ระดับ 

๒.๑ การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญา 

๒.๒ การศึกษาระดับปริญญา 

การศึกษานอกระบบ (Non-formal education) เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการ
กําหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัด และประเมินผล ซึ่ง
เป็นเงื ่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื ้อหา และหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม การจัดการศึกษานอกระบบของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ราษฎร การฝึกอบรมให้ความรู้เกี ่ยวกับ
อินเทอร์เน็ต และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นต้น 

การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal education) เป็นการศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วย
ตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม 
สภาพแวดล้อม สื่อ หรือแหล่งความรู้อื่น ๆ การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ได้แก่ ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจําหมู่บ้าน ห้องสมุดชุมชน จัดการสอนให้กับเด็กเร่ร่อนตาม
ชุมชนเมืองใหญ่การอนุรักษ์ และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศูนย์คอมพิวเตอร์ท้องถิ่น ศูนย์การเรียนรู้
ต่าง ๆ เป็นต้น 

การจัดการศึกษาท้องถิ่นมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งของท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วย 
ความสามารถในการพึ่งพิงตนเองได้ทางเศรษฐกิจ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของตนเอง และ
การมีเอกลักษณ์ และความยั่งยืนของท้องถิ่น ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า เป้าหมายของการจัดการศึกษา
ท้องถิน่ คือ 

๑. ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ภูมิปัญญา ในการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตบนพื้นฐาน
ของทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นนั้น 

๒. ถ่ายทอดความเชื่อและค่านิยมของท้องถิ่น และทําให้สมาชิกมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
จนเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น ๆ และทําให้คุณลักษณะเอกลักษณ์ของท้องถิ่นได้สืบสานต่อเนื่อง 
ยั่งยืน 



๔๐ 
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๓. เป็นการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของสมาชิกในท้องถิ่นในการแก้ไขปัญหา
ของตนเองและท้องถิ่น โดยใช้ภูมิปัญญาของตนเองได้๒๘ 

๒.๓.๔ การบริการสาธารณะด้านวัฒนธรรม 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ให้ความหมายของศาสนา ศิลปะวัฒนธรรม และจารีต
ประเพณีท้องถิ่น ไว้ดังนี้๒๙ 

ศาสนา คือ แบบแผนความเชื่อที่ตอบสนองความศรัทธาของ สังคมศิลปะพื้นบ้าน หรือ
ศิลปะท้องถิ่น หมายถึงฝีมือของช่างประจําถิ่น ที่แสดงออกถึงภูมิปัญญา และเอกลักษณะของท้องถิ่น
นั้น 

วัฒนธรรม คือ แบบแผนการดําเนินชีวิตที่ถือปฏิบัติ ปรับเปลี่ยนสืบทอดกันมาทั้งที่เป็น
รูปธรรม และนามธรรม 

จารีตประเพณี คือ ข้อปฏิบัติและข้อห้ามในการควบคุม พฤติกรรมทั้งแง่บวก และแง่ลบ 
ให้เป็นไปตามความคาดหวังของสังคม 

๒.๓.๔.๑ หน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่นในการส่งเสริมวัฒนธรรม 

พระราชบัญญัติกําหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้กําหนดบทบาทหน้าที่ของเทศบาล ตามมาตรา ๑๖ ให้เทศบาล เมืองพัทยา 
และองค์การบริหารส่วนตําบลมีอํานาจ และหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้  

- การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ  

- การจัดการศึกษา  

- การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส  

- บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ มาตรา ๕๐ ภายใต้ข้อบังคับแห่งกฎหมาย 
เทศบาลตําบล มีหน้าที่ต้องทําในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้  

 
๒๘ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, มาตรฐานการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีต 

ประเพณีท้องถิ่น, หน้า ๔๖-๕๙. 

๒๙ “เรื่องเดียวกัน, หน้า ๖๕.” 
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- ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม  

- ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ  

- บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

๒.๓.๔.๒ แนวทางการส่งเสริมศาสนา ศิลปะวัฒนธรรม และจารีตประเพณีท้องถิ่น 

๑. การเข้าใจในเรื่องความหลากหลายทางศาสนาศิลปะวัฒนธรรม และจารีตประเพณี 
กล่าวคือ สังคมวัฒนธรรมไทยเป็นสังคมหังความหลากหลาย ที่มีกลุ่มคนที่มีศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 
และจารีตประเพณีท่ีหลากหลายรวมกัน การอยู่รวมกันอย่างสมานฉันท์ 

๒. การกระตุ้นให้ท้องถิ่นเห็นถึงความสําคัญ และภาคภูมิใจในศาสนาศิลปะวัฒนธรรม 
และจารีตประเพณีของตน อันจะนํามาสู่การมีจิตสํานึก และการรวมตัวของคนในท้องถิ่น เพื่อทํางาน
ด้านการอนุรักษ์ และพัฒนาศาสนาศิลปะวัฒนธรรม และจารีตประเพณีในท้องถิ่น 

๓. การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น ในการดําเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ ส่งเสริม
ศาสนาศิลปะวัฒนธรรม และจารีตประเพณีท้องถิ่น ทั้งในส่วนของการเสนอความคิดเห็น และการลง
มือปฏิบัติเพื่อให้เกิดสํานึกร่วมของคนท้องถิ่นในการดูแลรักษาศาสนาศิลปะวัฒนธรรม และจารีต
ประเพณีของตน  

๔. การดําเนินกิจกรรมด้านศาสนาศิลปะวัฒนธรรม จารีตประเพณีท้องถิ่น อันจะเป็นการ
เผยแพรสืบสาน อนุรักษ์ และพัฒนาวัฒนธรรมท้องถิ่นให้ยังคงดํารงอยู่อย่างยั่งยืนท่ามกลาง กระแส
การเปลี่ยนแปลงของโลก และก่อประโยชน์ให้กับท้องถิ่น 

จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้น แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะจึงเป็นการดำเนิน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะทำพื้นที่ในส่วนรับผิดชอบเกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน ทำให้
ประชาชนอยู่เย็นเป็นสุข ชุมชนเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน เกิดแรงกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาท้องถิ่นของตนมากขึ้น 

 

ตารางท่ี ๒.๔ แสดงแนวคิดเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ 

นักวิชาการ หรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

นันทวัฒน์ บรมานันท์ (อ้างถึงใน บุษกร 
องค์การ)  

การบริการเป็นกิจกรรมของฝ่ายปกครองที่
จัดทำขึ้นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ สามารถแยกออก
ได้เป็น ๒ ประเภท คือ “ตำรวจทางปกครอง” ฃ 
และ “บริการสาธารณะ”  การให้บริการสาธารณะ 



๔๒ 
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ตารางที่ ๒.๔ แสดงแนวคิดเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ (ต่อ) 

นักวิชาการ หรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

 ที ่องค ์การปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่นให ้บร ิการนั้น 
สามารถแบ่งได้เป็น ๔ ประเภท คือ การบริการ
สาธารณะด้านสุขอนามัย การบริการสาธารณะด้าน
เศรษฐกิจ การบริการสาธารณะด้านสังคมและ
การศึกษา และการบริการสาธารณะด้านวัฒนธรรม 

มินตรา สาระรักษ์ การให้บร ิการที ่สมบูรณ์แบบสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการทั้งในระดับ
บ ุคคล ครอบคร ัว และช ุมชน โดยม ุ ่ งเน ้นให้
ผ ู ้ร ับบริการเกิดความพึงพอใจ ประทับใจและ
กลับมาใช้บริการอีก 

สมิต สัชฌุกร(อ้างถึงใน ศุทธินีร์ เถาเล็ก)  มุ่งให้ประชาชนหลีกเลี่ยงความเสี่ยงของ
ปัญหาสุขภาพทั้งหลายโดยปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคลจาก พฤติกรรมเสี ่ยงต่อปัญหา
สุขภาพสู่พฤติกรรมที่ปลอดภัย จากพฤติกรรมที่
ปลอดภัยนี ้จะนําไปสู ่ว ิถ ีการดําเนินชีว ิต (Life 
style) ของต่ละคนจนกลายเป็นค่านิยม  

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ตั้งอยู ่บนพื้นฐานทางสายกลางความไม่
ประมาท คํานึงถึงหลักความพอประมาณ ความมี
เหตุมีผล โดยมีความรู้ มีข้อมูล มีภูมิปํญญาท้องถิ่น 
เป็นทุนของท้องถิ่นสร้างความมั่นคงเข้มแข็งให้กับ
ประชาชน รู ้เท่าทัน เข้าใจ การเปลี ่ยนแปลงทั้ง
ภายใน และภายนอก ที่ส่งผลต่อการดําเนินชีวิต
และการประกอบอาชีพ มีความรอบคอบทั้งการ
ดําเนินชีวิต และการประกอบอาชีพ 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ศาสนา ค ือ แบบแผนความเช ื ่อที่
ตอบสนองความศรัทธาของ สังคมศิลปะพื้นบ้าน 
หรือศิลปะท้องถิ่น หมายถึงฝีมือของช่างประจําถิ่น  



๔๓ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
Copyright of Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phayao Campus. 

 

ตารางที่ ๒.๔ แสดงแนวคิดเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ (ต่อ) 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

 ที ่แสดงออกถึงภูม ิป ัญญาและเอกลักษณะของ
ท้องถิ่นนั้น วัฒนธรรม คือ แบบแผนการดําเนินชีวิต
ที ่ถือปฏิบัติ ปรับเปลี ่ยนสืบทอดกันมาทั ้งที ่เป็น
รูปธรรม และนามธรรม และจารีตประเพณี คือ ข้อ
ปฏิบัติและข้อห้ามในการควบคุม พฤติกรรมทั้งแง่
บวกและแง่ลบ ให้เป็นไปตามความคาดหวังของ
สังคม 

ชาญชัย แสวงศักดิ์  ความสัมพันธ์ในเชิงการจัดภารกิจระหว่าง
ร ัฐก ับการบร ิหารราชการขององค์กรปกครอง
ท้องถิ่น และความสัมพันธ์ในเชิงการควบคุมกำกับ
ดูแล พิจารณาจากความสัมพันธ์ในเช ิงการจัด
ภารกิจระหว ่างภารกิจของร ัฐ  จ ําแนกภารกิจ
ออกเป็น ๓ ประเภท 

 

ดังนั้น  การให้บริการสาธารณะ จึงหมายถึง การให้บริการสาธารณะที่องค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่ ประกอบด้วยการบริการสาธารณะด้านสุขอนามัย การ
บริการสาธารณะด้านเศรษฐกิจ การบริการสาธารณะด้านสังคม และการศึกษา และการบริการ
สาธารณะด้านวัฒนธรรม 
 

๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับการเมืองการปกครองท้องถิ่น 

๒.๔.๑ ความหมาย และความสำคัญของการเมืองการปกครองท้องถิ่น 

ความหมายของการเมืองการปกครองท้องถิ่น๓๐ หมายถึง การที่ประชาชนในท้องถิ่นได้มี
ส่วนร่วมในการ เมืองการปกครองตนเองอย่างอิสระในขอบเขตอำนาจหน้าที่และกิจกรรมที่ได้รับ

 

๓๐ สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย, รายงานการวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาชนบท, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๕), หน้า ๒๖๙. 



๔๔ 
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มอบหมายจากรัฐบาลกลาง จากความหมายดังกล่าวจะเห็นว่า การเมืองการปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความเกี่ยวข้องกับการกระจายอำนาจ (Decentralization) ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ ด้าน  คือ 

ด้านที่ ๑ การกระจายอำนาจทางการเมือง (Political Decentrallizaton) ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจเชิงนโยบาย และการจัดสรรปันส่วนของทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งในระดับชาติ  และใน
ท้องถิ่น โดยเปิดให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ จัดสรรแบ่งปันทรัพยากรที่มี
อยู่ในสังคม 

ด้านที่ ๒ การกระจายอำนาจการบริหาร (Adminnistrative Decentralization) เป็นการ
ตัดสินใจ และดำเนินการภายในองค์การนั้น ภายในขอบอาณัติของกฎหมายโดยมีการแบ่งอำนาจจาก
ระดับบนไปสู่ระดับล่าง ลงไปในองค์การนั้น 

ดังนั้น การกระจายอำนาจให้ท้องถิ่นได้ปกครองตนเองมิได้หมายความว่า ท้องถิ่นต้องแยก
เป็นอิสระโดยเด็ดขาดจากรัฐบาลกลาง แต่ยังอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของรัฐบาลกลาง ความสำคัญ
ของการเมืองการปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศที่มีระบอบการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย 
มีความสำคัญต่อการดำรงอยู่ และการพัฒนาการทางการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตยมี
ความสำคัญต่อการดำรงอยู่ และการพัฒนาการทางการเมืองที่มั่นคงมีเสถียรภาพ ดังนี้๓๑  

๑) การเมืองการปกครองท้องถิ ่นถือเป็นรากฐานสำคัญของการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย ซึ่งให้ความสำคัญกับสิทธิในการปกครองตนเองของประชาชน 

๒) การเมืองการปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นสถาบันทางการเมืองที่ให้ความรู้ความเข้าใจ  
และการเรียนรู้ทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน และสำหรับบุคลากรทางการเมืองที่
ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมทางการเมืองโดยตรงในฐานะนักการเมือง 

๓) การเมืองการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบของการปกครองที่มีส่วนช่วยในการแบ่ง
เบาภาระของรัฐบาลกลางในการบริหารประเทศ จากภารกิจของรัฐที่มีมากมาย และความหลากหลาย
มากขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ภายใต้
ข้อจำกัดด้านทรัพยากร งบประมาณ บุคลากรของรัฐที่มีจำกัดในการให้บริการที่ทั่วถึงทั้งประเทศได้ 
การมีหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นกระจายอยู่ทุกภูมิภาคพื้นที่ จะช่วยทำให้การดูแลทุกข์สุขของ

 

๓๑ โกวิทย์ พวงงาม, การปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์วิญญูชน, ๒๕๔๖), หน้า 
๗๘-๘๓. 
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ประชาชนทำได้ง่าย และรวดเร็วที่สำคัญมีความใกล้ชิด และตรงกับความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่น 

สรุปได้ว่า ความหมาย และความสำคัญของการเมืองการปกครองท้องถิ่นนั้น หมายถึง 
การที่ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการเมืองการปกครองตนเองอย่างอิสระในขอบเขตอำนาจ
หน้าที่และกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย ตามระบอบการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย 

๒.๔.๒ รูปแบบลักษณะสำคัญของการเมืองการปกครองส่วนท้องถิ่น 

รูปแบบลักษณะสำคัญของการเมืองการปกครองส่วนท้องถิ่น มีลักษณะ ดังนี้๓๒  

๑) เป็นนิติบุคคลเป็นการแสดงถึงฐานะทางกฎหมาย โดยเป็นการจัดตั้งตามกฏหมายมี
ขอบเขตอำนาจที่ชัดเจนตามที่ระบุไว้ในกฎหมายนั้น ๆ ที่สำคัญสามารถก่อพันธะทางกฎหมาย เช่น 
ทำสัญญา การก่อหนี้ ฯลฯ 

๒) ประชากรมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง คือ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม
ทางการเมืองท้องถิ่นได้ทั้งโดยตรงและทางอ้อม เช่น การไปใช้สิทธิ์ลงคะแนนเลือกตั้งหรือการลงสมัคร
รับเลือกตั้ง การติดตามตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็นท้องถิ่นใดที่ประชาชนมีส่วนร่วมทางการ
เมืองอย่างเข้มแข็งจะทำให้การบริหารท้องถิ่นนั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมมาก และมีความ
โปร่งใสในการทำงาน ตลอดจนได้รับการสนับสนุนจากประชาชนในการบริหารงาน 

๓) มีภารกิจหน้าที่รับผิดชอบเป็นการเฉพาะ หมายถึง องค์กรปกครองส่วนทองถิ่นจะต้อง
ได้รับมอบหมายภารกิจบางส่วนจากรัฐบาลกลาง โดยจะต้องมีการแบ่งหน้าที่ระหว่างรัฐบาลกลางกับ
ท้องถิ่นให้ชัดเจน 

๔) มีความเป็นอิสระในการบริหารอย่างเพียงพอ หมายถึง ท้องถิ่นจำเป็นจะต้องได้รับ
มอบหมายความเป็นอิสระในการบริหารงานอย่างเพียงพอ ให้สามารถดำเนินงานในขอบเขตหน้าที่ที่
กำหนดความมีอิสระในการบริหารงานจึงมีความสำคัญ รัฐบาลกลางควรมีหน้าที่ให้การสนับสนุน
ส่งเสริม และกำกับดูแลหน่วยการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่าการควบคุมย่างใกล้ชิด 

๕) มีอำนาจในการจัดหา และใช้จ่ายงบประมาณอย่างอิสระตามสมควรในการปกครองส่วนท้องถิ่นที่
จะเกิดผลดี ท้องถิ่นต้องมีอำนาจในการจัดหารายได้อย่างเพียงพอต่อการบริหารงาน คือ มีแหล่ง

 

๓๒ “เรื่องเดียวกัน, หน้า ๘๗-๘๘.” 



๔๖ 
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รายได้ที่สามารถจัดเก็บเองได้ และรายได้ที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาลกลาง และมีอิสระตามสมควร 
ในการใช้จ่ายเงินรายได้ของท้องถิ่น เพ่ือแก้ไขปัญหา และสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
 

ตารางท่ี ๒.๕ แสดงแนวคิดความหมายและความสำคัญของการเมืองการปกครองท้องถิ่น 

นักวิชาการ หรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย การเมืองการปกครองท้องถิ ่น หมายถึง 
การที่ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการ เมือง
การปกครองตนเองอย่างอิสระในขอบเขตอำนาจ
หน้าที่และกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาล
กลาง จากความหมายดังกล่าวจะเห็นว่า การเมือง
การปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเกี่ยวข้องกับการ
กระจายอำนาจ (Decentralization) 

  โกวิทย์ พวงงาม. (๒๕๔๖) รูปแบบลักษณะสำคัญของการเมืองการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีลักษณะ ๑) เป็นนิติบุคคล
เป็นการแสดงถึงฐานะทางกฎหมาย ๒) ประชากรมี
ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ๓) มีภารกิจหน้าที่
รับผิดชอบเป็นการเฉพาะ ๔) มีความเป็นอิสระใน
การบริหารอย่างเพียงพอ  

กล่าวโดยสรุป รูปแบบการเมืองการปกครองท้องถิ่นจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละ
ประเทศขึ้นอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศนั้น ๆ แต่หลัก
พ้ืนฐานที่สำคัญ คือ ความเป็นอิสระในการปกครองตนเองของประชาชนในชุมชนท้องถิ่นเป็นหลักการ
ร่วมกัน ที่สำคัญเป็นนิติบุคคลและประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง 

๒.๔.๓ การเมืองการปกครองส่วนท้องถิ่นไทยภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง 
พ.ศ. ๒๔๗๕ 

หลังจากท่ีมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง รัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมการกระจายอำนาจ
ส่วนท้องถิ่น โดยได้ตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ กำหนดให้มีเทศบาล ๓ 
ระดับ คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตำบล และกฎหมายฉบับนี้ยังได้กำหนดให้มีสภา
จังหวัดทำหน้าที่ ให้คำปรึกษาแนะนำแก่กรรมการจังหวัด โดยยังไม่เป็นนิติบุคคล  และแยกจาก
ราชการส่วนภูมิภาค ต่อมาในพ.ศ. ๒๔๙๕ รัฐบาลจอมพลป. พิบูลสงคราม ได้ตราพระราชบัญญัติ
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สุขาภิบาลขึ้นใหม่ และในปีต่อมาได้ปรับปรุงกฎหมายเทศบาลเรียกว่า พระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 
๒๔๘๖ อีก ๓ ปี ต่อมาได้ตรากฎหมายปกครองท้องถิ่นจัดตั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัด และองค์การ
บริหารส่วนตำบล คือ พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. ๒๔๙๘ และ
พระราชบัญญัติระเบียบราชการส่วนตำบล พ.ศ. ๒๔๙๙ รวมแล้วจาก พ.ศ. ๒๔๙๕-๒๔๙๙ มีรูปแบบ
ท้องถิ่นถึง ๔ รูปแบบ จึงกล่าวได้ว่าในยุคนี้เป็นยุคแห่งการปกครองท้องถิ่นอันเป็นโครงสร้างหลักมา
จนถึงปัจจุบัน และในปี พ.ศ. ๒๔๙๙ และพ.ศ. ๒๕๐๙ รัฐบาลยังได้จัดให้มีรูปแบบสภาตำบลขึ้นมา ๒ 
รูปแบบเพื ่อเป็นเสมือนโรงเรียนฝึกประชาธิปไตยแก่ประชาชนในระดับตำบลแต่ไม่มีฐานะเป็น
หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ต่อมา พ.ศ. ๒๕๑๕ สมัยจอมพลถนอม กิตติขจร ได้มีประกาศคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ ๓๒๖ ยกเลิกรูปแบบองค์การบริหารส่วนตำบล เนื่องจากขณะนั้นองค์การบริหารส่วน
ตำบลมีปัญหาอุปสรรค ทำให้ไม่ประสบความสำเร็จ เนื่องจากสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจในการบริหาร ประชาชนไม่ให้ความสนใจและยังไม่มีส่วนร่วมเท่าที่ควร ขาดรายได้
และมีการปกครองระดับตำบลหลายรูปแบบ จึงได้มีการกำหนดให้มีการกำหนดการปกครองระดับ
ตำบลขึ้นใหม่เพียงรูปแบบเดียวซึ่งไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล ต่อมาในปีพ.ศ. ๒๕๑๘ และพ.ศ. ๒๕๒๑ ได้
จัดตั้งหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษขึ้น ๒ รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร และเมือง
พัทยา เนื่องจากมีพ้ืนที่และโครงสร้างการบริหารแตกต่างไปจากการปกครองท้องถิ่นรูปแบบอ่ืน๓๓  

จากวิวัฒนาการความเป็นมาดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการเมืองการปกครองท้องถิ่น
ไทยได้มีรูปแบบและลักษณะปรับเปลี่ยนเรื่อยมาตามยุคตามสมัยซึ่งเป็นไป และสอดคล้องกับยุคสมัย  
และความพร้อมของประชากรในด้านการเมืองการปกครองท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การบริหารการปกครองตนเอง และแบ่งเบาภารกิจหน้าที่ของรัฐบาลในการปกครองบ้านเมือง และ
จนถึง พ.ศ. ๒๕๔๐ ประเทศไทยได้มีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ ซึ่งรัฐธรรมนูญนี้
มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นมากที่สุด ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับการปกครองส่วน
ท้องถิ่นไทยเป็นอย่างมาก โดยมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง และเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาล ที่มี
อยู่เดิม ๙๘๐ แห่ง ยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลตำบลทั้งหมด ทำปัจจุบันประเทศไทยมีองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จำนวน ๔ รูปแบบ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล 
และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา นากจากนั้นยัง
มีการจัดทำแผนการกระจายอำนาจให้แก่ท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือให้เกิดการกระจายภารกิจ
หน้าที่ และรายได้จากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่องมากขึ้น 

 

 
๓๓ “เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๐-๒๖.” 
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ตารางที่ ๒.๖ แสดงการเมืองการปกครองส่วนท้องถิ่นไทยภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง  
พ.ศ. ๒๔๗๕ 

นักวิชาการ หรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

  โกวิทย์ พวงงาม. (๒๕๔๖) การเมืองการปกครองท้องถิ ่นไทยได้มี
รูปแบบและลักษณะปรับเปลี ่ยนเรื ่อยมาตามยุค
ตามสมัยซึ่งเป็นไป และสอดคล้องกับยุคสมัย และ
ความพร้อมของประชากรในด้านการเมืองการ
ปกครองท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การบริหารการปกครองตนเอง และแบ่งเบาภารกิจ
หน้าที่ของรัฐบาลในการปกครองบ้านเมือง และ
จนถึง พ.ศ. ๒๕๔๐ ประเทศไทยได้มีรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ ซึ่งรัฐธรรมนูญ
นี้มีบทบัญญัติเก่ียวกับการปกครองท้องถิ่นมากท่ีสุด 

 

จากข้อมูลข้างต้น สรุปสาระสำคัญได้ว่าท้องถิ่นใดมีลักษณะที่จะปกครองตนเองได้ตามที่
กฎหมายบัญญัติย่อมมีสิทธิ์ในการปกครองตนเอง มีความเป็นอิสระในการกำหนดนโยบายการ
ปกครอง การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอำนาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ ให้มี
คณะกรรมการในการกำหนดอำนาจหน้าที ่ และความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น การจัดสรรสัดส่วนภาษี และอากรกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีสภาท้องถิ่น 
และผู้บริหารท้องถิ่น ซึ่งต้องมาจากการเลือกตั้งของประชาชน เป็นการกระจายอำนาจให้แกประชาชน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานท้องถิ่นทั้งทางตรงและทางอ้อมตามที่มีระเบียบกฎหมายกำหนด 
จึงถือว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นพื้นฐานและรากฐานสำคัญของการบริหาร และการพัฒนา
การเมืองการปกครองระดับประเทศ 

๒.๔.๔ ลักษณะการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่น 

สำหรับการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาการสร้างฐานอำนาจทางการเมืองของนักการเมือง
ท้องถิ่นในลักษณะของการมีส่วนร่วมทางการเมืองรูปแบบหนึ่ง ซึ่งโกวิทย์ พวงงามและปรีดี โชติช่วงได้
สรุปลักษณะการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่น ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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๑) การลงรับสมัครเป็นสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล โดยที่ประชาชนสามารถที่จะเข้า
มามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการท้องถิ่น ซึ่งอาจจะเป็นสมาชิกซึ่งได้รับการเลือกตั้ง  หรือเป็นสมาชิก
โดยตำแหน่ง ได้แก่ เป็นกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจำตำบล เป็นต้น 

๒) การไปใช้สิทธิ์เลือกตั้ง โดยทำหน้าที่เป็นผู้คัดสรรบุคคลเพื่อเข้าไปบริหารกิจการท้องถิ่น 
เมื่อมีคุณสมบัติครบตามกฎหมาย เช่น อายุ และถ่ินที่อยู่๓๔ 

๓) ช่วยรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งให้กับผู้สมัคร นอกจากนี้อาจจะสนับสนุนคนดี ที่มีความรู้ 
มีความสามารถ เสียสละทำงานแก่ชุมชนให้ราษฎร ให้ลงรับสมัครเลือกตั้งเป็นสมาชิกองค์การบริหาร
ส่วนตำบล 

๔) สนทนา พูดคุย ประเด็นปัญหาทางการเมืองกับเพื่อนบ้าน รวมทั้งการให้ความรู้ และ
ช่วยประชาสัมพันธ์แก่เพ่ือนบ้านในด้านที่เป็นประโยชน์ 

๕) สนับสนุนและมีส่วนร่วมการดำเนินการกิจกรรมโครงการที่มีประโยชน์ต่อชุมชน 

๖) จัดตั้งกลุ่มสนใจ ในลักษณะกลุ่มผลประโยชน์ เพื่อเป็นการรวมกลุ่มพิทักษ์ความชอบ
ธรรม ความถูกต้องในท้องถิ่น 

๗) เข้าร่วมรับฟังการประชุมหารือ การประชุมของสภาตำบล และองค์การบริหารส่วน
ตำบลของฝ่ายนิติบัญญัติ เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ปัญหา และการแก้ไขอย่างใกล้ชิด 

๘) ให้ข้อเสนอแนะ นำปัญหาความต้องของราษฎรผ่านสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล 
หรือคณะกรรมการบริหารส่วนตำบล 

๙) สร้างกระแสสาธารณะเป็นลักษณะกลุ่มวิพากษ์ หรือการโจษขาน อาจเป็นการวิจารณ์ 
หรือสนับสนุนการทำงานของฝ่ายบริหารท้องถิ่นว่าสิ่งที่ฝ่ายบริหารได้ทำอยู่นั้นเสียงมหาชนยอมรับ
เพียงใดเป็นการกดดันผู้ปฏิบัติงานให้ปรับทิศทางการบริหารงานสนองความต้องการของประชาชน 

๑๐) การตรวจสอบสาธารณะ ซึ ่งเป็นการตรวจสอบทั ่วไปโดยประชาชนช่วยกัน
ตรวจสอบการทำงานของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล และฝ่ายบริหารอย่างสม่ำเสมอใกล้ชิดคอย

 

๓๔ โกวิทย์ พวงงาม และปรีดี โชติช่วง, อะไร ทำไม อย่างไร อบต. ประชาธิปไตยของประชาชนใน 
ชนบท. เอกสารโครงการส่งเสริมสตรีเข้ามีส่วนร่วมในอบต. พ.ศ. ๒๕๓๙, (เชียงใหม่ : ศูนย์ศึกษาเพื่อพัฒนาสตรี
ล้านนา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๓๖), หน้า ๒๐. 



๕๐ 
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ทักท้วงการทำงานหากไม่ตรงความต้องการ หรือผิดทำนองครองธรรม โดยที่อาจจะตรวจสอบ
แผนพัฒนาตำบลร่างข้อบังคับตำบล เป็นต้น 

ตารางท่ี ๒.๗ แสดงลักษณะการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่น 

นักวิชาการ หรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

  โกวิทย์ พวงงาม และปรีดี โชติช่วง การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ ่น ใน
ด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ๑) การลงรับสมัครเป็น
สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล ๒) การไปใช้สิทธิ์
เลือกตั ้ง ๓) ช่วยรณรงค์หาเสียงเลือกตั ้งให้กับ
ผู ้สมัคร ๔) สนทนา พูดคุย ประเด็นปัญหาทาง
การเมืองกับเพ่ือนบ้าน ๕) สนับสนุนและมีส่วนร่วม
การดำเนินการกิจกรรม ๖) จัดตั ้งกลุ ่มสนใจ ใน
ลักษณะกลุ่มผลประโยชน์ ๗) เข้าร่วมรับฟังการ
ประชุมหารือ การประชุมของสภาตำบล และ
องค์การบริหารส่วนตำบล ๘) ให้ข้อเสนอแนะ นำ
ปัญหาความต้องของราษฎรผ่านสมาชิกองค์การ
บริหารส่วนตำบล หรือคณะกรรมการบริหารส่วน
ตำบล ๙) สร้างกระแสสาธารณะเป็นลักษณะกลุ่ม
วิพากษ์ หรือการโจษขาน อาจเป็นการวิจารณ์  
๑๐) การตรวจสอบสาธารณะ ซึ่งเป็นการตรวจสอบ
ทั่วไปโดยประชาชน  เป็นต้น 

 

ดังนั้น จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้นพบว่า ลักษณะการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่น 
เป็นการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ ่นที ่จะส่งผลให้ท้องถิ ่นพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ  และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง อันจะนำไปสู่การพัฒนาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยของชาติ 

๒.๔.๕ รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่น 

การศึกษาการสร้างฐานอำนาจทางการเมืองของนักการเมืองท้องถิ่น ซึ่งศิริเพชร อมาตยา
นนท์ ได้กำหนดรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่น ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 



๕๑ 
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๑) การไปใช้สิทธิเลือกตั้งผู้บริหารระดับท้องถิ่นอาทิเช่น สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
จังหวัด สมาชิกสภาเทศบาล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 

๒) การช่วยรณรงค์หาเสียงให้กับผู้สมัครหรือนักการเมืองท้องถิ่น 

๓) การลงสมัครรับเลือกตั้งเป็นผู้บริหารท้องถิ่นในระดับต่าง ๆ 

๔) การติดตามข่าวสารทางการเมือง การสนทนาพูดคุยประเด็นปัญหาทางการเมือง 

๕) การเข้าร่วมฟังการประชุมของสภาท้องถิ่นในโอกาสอันควร ติดตามตรวจสอบการ
ทำงานของผู้บริหารท้องถิ่น โดยวิพากษ์วิจารณ์การทำงาน รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะ นำปัญหาความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นไปยังคณะผู้บริหารท้องถิ่น 

๖) การสมัครเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ในชุมชนเพื่อพิทักษ์ความถูกต้อง 
ความชอบธรรมในท้องถิ่น 

๗) การชุมนุมประท้วงเรียกร้องปัญหาและความต้องการ การก่อความวุ่นวาย๓๕ 

ดังนั้นจากข้อมูลข้างต้นพบว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่น เป็นรูปแบบของ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นที่ประกอบด้วยการไปใช้สิทธิเลือกตั้งผู้บริหารระดับท้องถิ่น การ
ช่วยรณรงค์หาเสียง การลงสมัครรับเลือกตั้งในระดับต่าง ๆ การติดตามข่าวสารทางการเมือง การ
สนทนาพูดคุยประเด็นปัญหาทางการเมือง การเข้าร่วมฟังการประชุมของสภาท้องถิ่น การสมัครเข้า
เป็นสมาชิกกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ และการชุมนุมประท้วงเรียกร้องปัญหาและความต้องการ การก่อ
ความวุ่นวาย ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีความสำคัญและมีประโยชน์ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลให้
มีประสิทธิภาพ 

 

๒.๕ แนวคิดการจัดการทางการเมืองการปกครองท้องถิ่นไทย 

ประเทศไทยเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาเป็นระบอบ
ประชาธิปไตย ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๔๗๕ เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันก็ล่วงเลยมาถึงกว่า ๘๒ ปีแล้ว แต่ยังมีข้อ
ถกเถียงกันถึงเรื ่องระบอบประชาธิปไตยของไทยตลอดมา และปัจจุบันกระแสการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยท่ีเน้นการกระจายอำนาจการปกครองสู่ท้องถิ่นก็เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้เกิดความสงสัยกัน

 

๓๕ ศิริเพชร อมาตยานนท์, “การมีส่วนร่วมทางการเมืองระดับท้องถิ่นของประชาชนในเขตพื้นที่
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวงโสกพระ”, การศึกษาค้นคว้าอิสระ ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, (สาขาวชิา
การศึกษานอกระบบ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘), หน้า ๒๗. 



๕๒ 
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ว่า กลับกลายเป็นสาเหตุหนึ่งที่ก่อให้เกิดความรุนแรงต่อการแข่งขัน แกร่งแย่งตำแหน่งหน้าที่ และ
ขัดขวางผลประโยชน์ที่คนชั้นกลางในชุมชนต่างมุ่งแสวงหาตำแหน่งในการปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้
เพราะต้องการอำนาจทางการบริหาร ซึ่งอาจจะเอื้อให้เกิดธุรกิจการเมืองภายใต้ระบบอุปถัมภ์และ
ระบบหัวคะแนน เพื่อที่จะถอนทุนคืน จากการใช้เงินในการหาเสียง เพื่อเข้าสู่อำนาจในท้องถิ่น การ
แข่งขันดังกล่าวสร้างความขัดแย้งระดับชุมชนและจึงมิใช่เป็นเพียงปัญหาภายในชุมชนเท่านั้น แต่
กลายเป็นปัญหาลุกลามถึงระดับประเทศได้ 

ปัญหาการทำกิจกรรมโดยการอ้างหลักประชาธิปไตยนั ้น บรรดานักปราชญ์และ
นักวิชาการได้กล่าวถึงประชาธิปไตยที่เป็นการปกครองของประชาชนโดยประชาชน และเพ่ือ
ประชาชนนั้นถือว่าเป็นการเตือนให้รู ้สึกตัวด้วยว่าคุณภาพของประชาธิปไตยอยู ่ที ่คุณภาพของ
ประชาชน เพราะว่าโดยปกติคุณภาพของการปกครองย่อมข้ึนต่อคุณของผู้ปกครองเป็นสำคัญ ด้วยว่า
ในสมัยก่อนการปกครองอยู่ในกำมือของผู้ปกครองโดยตรง คุณภาพของประชาธิปไตย ก็วัดได้จาก
ผู ้ปกครองนั ่นเอง แต่ในสมัยนี ้ ในเมื ่อประชาชนมาเป็นผู ้ปกครอง บ้านเมืองจะเป็นอย่างไร 
ประชาธิปไตยจะมีคุณภาพแค่ไหนก็อยู่ที่คุณภาพของประชาชนเป็นสำคัญ๓๖ การกล่าวถึงดังกล่าวเป็น
การชี้ให้เห็นว่าการใช้หลักประชาธิปไตยก็ต้องมองถึงคุณภาพของประชาธิปไตยด้วย"ถ้าประชาชนมี
คุณภาพดี ประชาธิปไตยก็มีคุณภาพดีด้วย ถ้าประชาชนมีคุณภาพต่ำ ประชาธิปไตยก็จะเป็น
ประชาธิปไตยอย่างเลวด้วย เพราะว่า คุณภาพของประชาธิปไตย ขึ้นต่อคุณภาพของประชาชน แล้ว
คุณภาพของประชาชนขึ้นต่ออะไร ก็ข้ึนต่อการศึกษาแต่เมื่อเกิดการใช้หลักประชาธิปไตยที่มีการกล่าว
อ้างกันอย่างหลากหลาย ยังผลให้เกิดความขัดแย้งขึ้น และได้มีรายงานการวิจัยเรื่อง บทบาทผู้นำ
ชุมชนในการจัดการความขัดแย้งในท้องถิ่น กรณีศึกษา : ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ซึ่งได้
ทำการศึกษาวิจัยไว้พบว่าผู้นำชุมชนในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่างนั้น จะเผชิญกับความขัดแย้งถึง ๕ กลุ่ม
สาเหตุ ได้แก่ 

๑. ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ ( Interest Conflict) ซึ่งนอกจากการแข่งขันเข้าสู่
ตำแหน่งทางการเมืองแล้ว ยังพบว่าเมื่อเข้าสู่ตำแหน่งทางการเมืองแล้วมักมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องระบบสาธารณูปโภค การความเป็นอยู่ การประกอบอาชีพและระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วย เช่น 
ปัญหาเรื่องน้ำ ปัญหาเรื่องที่ทำกิน ปัญหาที่สาธารณะ ปัญหาข้อพิพาทระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่

 

๓๖ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุต ฺโต) , กระบวนการเร ียนร ู ้ เพ ื ่อพ ัฒนาคนไปสู ่ประชาธิปไตย , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๔. 
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รัฐ ปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้นำฝ่ายปกครองท้องที่ ปัญหาเรื่องเงินทองค่าตอบแทน และปัญหา
ผลประโยชน์ทับซ้อน อีกท้ังมีการเมืองระดับชาติแทรกแซงการเมืองระดับท้องถิ่นด้วย 

๒. ความขัดแย้งด้านข้อมูล ( Data Conflict) เป็นกระบวนการสื ่อสาร และภาษาที่
ถ่ายทอดต่อกัน โดยมีการคำนึงถึงผลประโยชน์ของตนเอง ของพรรคพวก ทำให้ขาดข้อเท็จจริง ไม่มี
ความเป็นกลาง มีความพยายามเข้าถึงสื ่อต่าง ๆ เพื ่อกระจายข่าวสารทำให้เกิดความเกลียดชัง
แตกแยก ความเกลียดชัง เพื ่อทำ ลายคู ่แข่งทางการเมืองด้วย ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งด้าน
ความสัมพันธ์ตามมา และท่ีสำคัญคือ การใช้อินเตอร์เน็ตยังไปไม่ทั่วถึงทั้งประเทศ จึงทำให้ชาวบ้านไม่
ทราบข้อมูลที่แท้จริง 

๓. ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (Structural Conflict) เป็นความเหลื ่อมล้ำระหว่าง
ชาวบ้านกับภาครัฐในด้านอำนาจการต่อรอง การเข้าถึงสื่อ และโอกาสของการเรียนรู้ เกิดช่องว่างที่จะ
สามารถประสานชิดใกล้กัน ช่องว่างของอำนาจหน้าที ่ทำให้เกิดความขัดแย้งแบบไม่สมมาตร
(asymmetric conflict) เพราะความไม่สมดุลแห่งความสัมพันธ์เชิงอำนาจภาครัฐใช้ประโยชน์  อ้าง
กฎหมาย ระเบียบในการตัดสินใจแก้ปัญหาความขัดแย้งมากเกินไป จนละเลยความเข้าใจในสิทธิ
มนุษย์ชน และด้านประชาชนก็เรียนร้องมากจนเกินไป (บางท้องที่) จนละเลยกฎหมายซึ่งมีการบังคับ
ใช้กันโดยทั่วไปอยู่แล้ว โครงสร้างดังกล่าวนี้ต้องบูรณาการระบบราชการให้สามารถนำไปสู่การปฏิบตัิ
ที่เหมาะสม 

๔. ความขัดแย้งด้านค่านิยม และการให้คุณค่า (Value Conflict) จะเห็นได้จากแหล่งของ
ความนิยมในฐานการเมืองที่มีอยู่ในแต่ละท้องถิ่น โดยเห็นว่าสิ่งที่กลุ่มตนคิด ดำเนินการนั้นถูกต้อง
เหมาะสม อีกฝ่ายไม่มีความเป็นธรรม ก่อให้เกิดความขัดแย้งหลาย ๆ ด้าน มีอคติต่อกัน และการ
ยึดถือศักดิ ์ศรี รวมถึง อคติที่เกิดจากความไม่เท่าเทียมในกระบวนการยุติธรรม  และอำนาจการ
ตัดสินใจ และการตีคุณค่าของชาติพันธ ์อื ่นว่าของตนดีกว่า เจริญกว่าจนกลายเป็นว่าม ีการ
ตีความหมายของประชาธิปไตยไปต่าง ๆ นานา สิ่งสำคัญยิ่งที่ส่งผลต่อความเลวร้ายของสถานการณ์
ความขัดแย้งในทุกระดับของประเทศไทย นอกจากอำนาจของบางฝ่ายที่เข้ามาแทรกแซงแล้ว เรื่อง
ของอุดมการณ์ทางการเมืองที่ต่างกัน และตอบโต้เพื่อเอาชนะกัน ทั้งเพื่อผลประโยชน์ และศักดิ์ศรี
ของฝ่ายตนมากกว่าอุดมการณ์ที่แท้จริงนั้นก็ยังมีอยู่ตลอดเวลา 

๕. ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (Relationship Conflict) ลักษณะของการดำรงชีพใน
อดีตกับปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงแตกต่างกันมาก เนื่องจากความสัมพันธ์เครือญาติที่มีมาแต่ก่อน
จากที่สามารถยึดโยงความรู้สึกไม่มีอคติต่อกันกลายเป็นความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ เพ่งเล็งถึง
ผลประโยชน์มากกว่าสิ่งอื่น ซึ่งพบเห็นในเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสื่อสารต่าง ๆ เกี่ยวกับความ
ขัดแย้งในด้านธุรกิจเครือญาติ หรือการแข่งขันทางการเมืองทั้งในระดับท้องถิ่นจนถึงระดับชาติก็มีส่วน
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ทำให้เกิดปัญหาความรุนแรงได้ความเชื่อมโยงกันตั้งแต่ระดับท้องถิ่นถึงระดับชาติเป็นความใกล้ชิดกัน
ของนักการเมือง และกลุ่มบุคคลที่มักเป็นผู้กว้างขวาง มีอิทธิพลในท้องถิ่น สามารถสร้างบารมีชี้นำให้
มีการเลือกตัวบุคคลขึ้นมาเป็นผู้สมัครรับเลือกตั้ง และก่อให้เกิดกลุ่มผลประโยชน์ที่ผูกพันต่อกันอย่าง
ยาวนาน เมื่อกลุ่มผลประโยชน์กลุ่มใหม่พยายามทำกิจกรรมทางการเมืองแข่งขันก็จะเกิดความขัดแย้ง
ขึ้นทันท๓ี๗  

แนวคิดการจัดการทางการเมืองการปกครองท้องถิ่นนั้นมีพื้นฐานที่ระบุถึงองค์ประกอบที่
ต้องนำมาพิจารณาในแนวทางของระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง ๘ ประการ๓๘  คือ  

๑. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความว่า หากประเทศใดกำหนดเรื่องการ
ปกครองท้องถิ่นไว้ในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองท้องถิ่นในประเทศนั้นจะมีความเข้มแข็ง
กว่าการปกครองท้องถิ่นที่จัดตั้งโดยกฎหมายอ่ืน.เพราะข้อความที่กำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญนั้นเป็นการ
แสดงให้เห็นว่า ประเทศนั้นมีนโยบายที่จะกระจายอำนาจอย่างแท้จริง 

๒. พื้นที่และระดับ (Area and Level) ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการกำหนดพื้นที่  และ
ระดับของหน่วยการปกครองท้องถิ่นมีหลายประการ เช่น ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เชื้อ
ชาติ และความสำนึกในการปกครองตนเองของประชาชน จึงได้มีกฎเกณฑ์ที่จะกำหนดพื้นที่  และ
ระดับของหน่วยการปกครองท้องถิ่นออกเป็น ๒ ระดับ คือ หน่วยการปกครองท้องถิ่นขนาดเล็ก และ
ขนาดใหญ่สำหรับขนาดของพื้นที่จากการศึกษาขององค์การสหประชาชาติโดยองค์การอาหาร  และ
เกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO).องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม (UNESCO) องค์การ
อนามัยโลก(WHO) และสำนักกิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ได้ให้ความเห็นว่าหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นที่สามารถให้บริการและบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพได้ ควรมีประชากรประมาณ 
๔๐,๐๐๐ คน แต่ก็ยังมีปัจจัยอื่นที่จะต้องพิจารณาด้วย เช่น ประสิทธิภาพในการบริหารรายได้  และ
บุคลากร เป็นต้น 

๓. การกระจายอำนาจ และหน้าที่ การที่จะกำหนดให้ท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่มากน้อย
เพียงใดข้ึนอยู่กับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นสำคัญ 

 

๓๗ สุพัตรา จิตตเสถียร, วารสารสถาบันพระปกเกล้า, [ออนไลน์], ปี ๒๕๕๓ เล่มที่ ๑, แหล่งที่มา : 
http://www.kpi.ac.th/wiki /index.php/%E๐%B8%81%E๐%. [๕ มกราคม ๒๕๖๔]. 

๓๘ อุทัย หิรัญโต, การปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์โอเดียนสโตร์ , ๒๕๒๓), หน้า 
๒๒. 
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๔. องค์การนิติบุคคล จัดตั้งขึ้นโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลาง  หรือรัฐบาล
แห่งชาติ มีขอบเขตการปกครองที่แน่นอน มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย ออกกฎ ข้อบังคับควบคุม
ให้มีการปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ 

๕. การเลือกตั้งสมาชิกองค์การ หรือคณะผู้บริหารจะต้องได้รับเลือกตั้งจากประชาชนใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งหมด หรือบางส่วนเพื่อแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชน โดยเลือกผู้บริหารท้องถิ่นของตนเอง 

๖. อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการภายใน
ขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ต้องขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่ในสายการบังคับบัญชาของ
หน่วยงานทางราชการ 

๗. งบประมาณของตนเอง มีอำนาจในการจัดเก็บรายได้.การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่
กฎหมายให้อำนาจในการจัดเก็บเพ่ือให้ท้องถิ่นมีรายได้เพียงพอที่จะทำนุบำรุงท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า
ต่อไป 

๘. การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อได้รับการจัดตั้งขึ้นแล้วยังคงอยู่ในการกำกับดูแลจากรัฐ
เพื่อประโยชน์และความมั่นคงของรัฐ และประชาชนโดยส่วนรวม โดยการมีอิสระในการดำเนินงาน
ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นทั้งนี้มิได้หมายความว่ามีอิสระเต็มที่ทีเดียว คงหมายถึงเฉพาะอิสระ
ในการดำเนินการเท่านั้น เพราะมิฉะนั้นแล้วท้องถิ่นจะกลายเป็นรัฐอธิปไตยไป รัฐจึงต้องสงวนอำนาจ
ในการควบคุมดูแลอยู่แนวคิดการจัดการทางการเมืองไทยเป็นเรื่องที่มีมานานแล้ว และเป็นแนวทางที่
สามารถดำเนินการได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเน้นในบทบาทของพระสงฆ์ไทยที่เป็ นทั้งตัว
แทน และสัญลักษณ์ของกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนถึงแนวทางที่มีการนำมาปฏิบัติซึ่งเป็น
เรื่องท่ีน่าสนใจ และละเอียดอ่อนพอสมควร โดยวิถี หรือบทบาทที่หลักพุทธธรรมเข้าไปควบคุมระบบ
การเมืองการปกครอง และการบริหารเพื ่อให้เกิดความสงบสุข สามารถที่จะอ้างถึงผู ้นำ หรือ
นักการเมืองที่ต้องมีจริยธรรมพ้ืนฐาน เป็นจริยธรรมของนักเมือง อันหมายถึงการดำเนินชีวิตความรู้สึก
นึกคิด จิตใจ และสติปัญญาของผู้ที ่จะไปบริหารบ้านเมือง หรือเป็นผู้นำของประชาชน ที่จะพา
ประเทศชาติบ้านเมืองไปสู่ความเจริญงอกงามและสันติสุข๓๙ หรือแม้แต่หลักที่ได้กล่าวมาแล้วนั่น คือ
หลักของธรรมาภิบาล ก็มีส่วนของการนำหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ แต่

 

๓๙ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปย ุต ฺ โต) , ร ัฐศาสตร ์และจร ิยธรรมน ักการเม ืองแนวพุทธ , 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์สวย จำกัด, ๒๕๔๘), หน้า ๕๕. 
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บางครั้งก็ทำให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนได้ จนมีคำถามขึ้นมา ดังเช่น พระพุทธศาสนาเป็นเผด็จ
การใช่ หรือไม่เพราะสามารถอยู ่ร่วมกับการปกครองแบบเผด็จการของไทยได้ คำตอบก็คือ "…
พระพุทธศาสนาถูกรับเข้ามาในรัฐที่เขามีระบบการปกครองของเขาเองอยู่แล้ว สิ่งที่พุทธศาสนาจะทำ
ได้ในกรณีเช่นนี้ อาจจะเป็นการทำหน้าที่แบบนักปฏิบัติ คือ สอนให้ผู้ปกครองปกครองอย่างดีที่สุดใน
แง่ที่เป็นผลดีออกมาให้ประชาชนให้มากที่สุด หรืออาจช่วยเป็นตัวผ่อนเบาถ่วงดุลความแรงร้ายใน
ระบบ หรือเสริมสร้างระบบซ้อนหรือระบบควบคุมไว้เป็นทางเลือก หรือเป็นมุมแปรสำหรับให้พร้อมที่
จะสนับสนุนการเปลี่ยนระบบ หรืออย่างน้อยอาจะเป็นที่เก็บเชื้อไว้ให้ประชาธิปไตยมีโอกาสก่อตัว  
หรืองอกงามข้ึนได้ต่อไป..” 

ตารางท่ี ๒.๘ แสดงแนวคิดการจัดการทางการเมืองการปกครองท้องถิ่นไทย 

นักวิชาการ หรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ในสมัยก่อนการปกครองอยู ่ ในกำมือของ
ผู้ปกครองโดยตรง คุณภาพของประชาธิปไตย ก็วัดได้
จากผู้ปกครองนั่นเอง แต่ในสมัยนี้ ในเมื่อประชาชนมา
เป็นผู้ปกครอง บ้านเมืองจะเป็นอย่างไร ประชาธิปไตย
จะมีคุณภาพแค่ไหนก็อยู่ที่คุณภาพของประชาชนเป็น
สำคัญ 

  สุพัตรา จิตตเสถียร  บทบาทที่หลักพุทธธรรมเข้าไปควบคุมระบบ
การเมืองการปกครอง และการบริหารเพ่ือให้เกิดความ
สงบสุข สามารถที่จะอ้างถึงผู้นำ หรือนักการเมืองที่
ต้องมีจริยธรรมพื้นฐาน เป็นจริยธรรมของนักเมือง  

อุทัย หิรัญโต การจัดการทางการเมืองการปกครองท้องถิ่น 
มีพ้ืนฐานที่ระบุถึงองค์ประกอบที่ต้องนำมาพิจารณาใน
แนวทางของระบบการปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น ๘ 
ประการ คือ  ๑. สถานะตามกฎหมาย ๒. พื้นที่และ
ระดับ ๓. การกระจายอำนาจ และหน้าที่ ๔. องค์การ
นิติบุคคล ๕. การเลือกตั้งสมาชิกองค์การ หรือคณะ
ผู้บริหารจะต้องได้รับเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่น
นั ้น ๆ ทั ้งหมด ๖. อิสระในการปกครองตนเอง ๗. 
งบประมาณของตนเอง ๘. การควบคุมดูแลของรัฐ 
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จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น  การจัดการทางการเมืองการปกครองท้องถิ่นไทยนั้น โดย
ปกติคุณภาพของการปกครองย่อมขึ ้นต่อคุณของผู ้ปกครองเป็นสำคัญ  และมีพื ้นฐานที่ระบุถึง
องค์ประกอบที่ต้องนำมาพิจารณาในแนวทางของระบบการปกครองส่วนท้องถิ่น  ประกอบด้วย ๑. 
สถานะตามกฎหมาย ๒. พื้นที่และระดับ (Area and Level) ๓. การกระจายอำนาจ และหน้าที่ ๔. 
องค์การนิติบุคคล ๕. การเลือกตั ้งสมาชิกองค์การ หรือคณะผู้บริหารจะต้องได้รับเลือกตั ้งจาก
ประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งหมด ๖. อิสระในการปกครองตนเอง ๗. งบประมาณของตนเอง ๘. การ
ควบคุมดูแลของรัฐ 
 

๒.๖ แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนตามหลักสังคหวัตถ ๔ 

พระผู้มีพระภาคเจ้าตรัสถึง สังคหวัตถุ ๔ ไว้ว่า ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึด
เหนี่ยว) ๔ ประการนี้สังคหวัตถุ ๔ ประการ ได้แก่ 

๑. ทาน คือ การให ้

๒. เปยยวัชชะ คือ วาจาเป็นที่รัก  

๓. อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน  

๔. สมานัตตตา คือ การวางตนสม่ำเสมอ๔๐ 

ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล ทาน เปยยวัชชะ อัตถจริยาในโลกนี้ และ
สมานัตตตาในธรรมนั้นๆ ตามสมควร สังคหวัตถุธรรมเหล่านี้แล ช่วยอุ้มชูโลก เหมือนลิ่มสลักที่ยึดคุม
รถซึ่งแล่นไปไว้ได้ฉะนั้น ถ้าไม่พึงมีธรรมเหล่านี้ มารดาหรือบิดา ก็ไม่พึงได้การนับถือหรือการบูชา
เพราะบุตรเป็นเหตุแต่เพราะบัณฑิตเล็งเห็นความสำคัญของสังคหวัตถุเหล่านี้ฉะนั้น บัณฑิตเหล่านั้นจึง
ถึงความเป็นใหญ่และเป็นผู้น่าสรรเสริญ๔๑ 

ความหมายของหลักสังคหวัตถุ ๔ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง เรื่องที่
จะสงเคราะห์กัน, คุณเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจของผู้อื่นไว้ได้, หลักการสงเคราะห์ คือ ช่วยเหลือกันยึด
เหนี่ยวใจกันไว้ และเป็นเครื่องเกาะกุมประสานโลกคือสังคมแห่งหมู่สัตว์ไว้ดุจสลักยึดรถท่ีกำลังแล่นไป
ให้คงเป็นรถ และวิ่งแล่นไปได้ มี ๔ อย่าง คือ ทาน การแบ่งปันเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กัน ปิยวาจา พูดจา

 

๔๐ องฺ.จตุกก. (ไทย) ๒๑/๓๙/๕๑. 

๔๑ องฺ.จตุกก. (ไทย) ๒๑/๓๙/๕๑. 
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น่ารัก น่านิยมนับถือ อัตถจริยา การบำเพ็ญประโยชน์ สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ ทำตัวให้เข้า
กันได้ เช่น ไม่ถือตัว ร่วมสุขร่วมทุกข์กัน๔๒ 

สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง ธรรม อันเป็นที่ตั้งแห่งความยึดเหนี่ยวจิตใจของกัน และกัน อัน
เป็นไปเพ่ือการสงเคราะห์กัน ซึ่งมีอยู่ ๔ ข้อ คือ 

๑. ทาน หมายถึง การให้ การเฉลี่ยเผื่อแผ่กันและกัน ซึ่งเป็นข้อสำคัญเพราะว่าทุก ๆ คน
นั้นย่อมต้องการความช่วยเหลือจากกัน และกันอยู่ในด้านต่าง ๆ ในด้านวัตถุ เช่น ทรัพย์สินเงินทอง 
เครื่องอุปโภคบริโภคต่าง ๆ ในด้านกำลังกาย ช่วยกระทำกิจการของกัน และกันทางกาย ในด้านวาจา 
พูดจาช่วยเหลือกันเรื่องที่ควรพูดจา ในด้านสติปัญญา ช่วยให้ความรู้ ให้การแนะนำ ในข้อที่ควรจะ 
แนะนำต่าง ๆ การให้การเฉลี่ยเผื่อแผ่เจือจุนทุกคนทั้งผู้ใหญ่ ทั้งผู้น้อย ต่างก็ควรมีทาน คือ การให้ 
ช่วยเหลือกัน ผู้ใหญ่ให้การช่วยเหลือผู้น้อย ผู้น้อยให้การช่วยเหลือผู้ใหญ่ ด้วยมีจิตใจมุ่งที่จะช่วยให้ 
บรรลุถึงประโยชน์ที่ต้องการ หรือเพ่ือที่จะให้พ้นจากอุปสรรคขัดข้องทั้งหลาย 

๒. ปิยวาจา หมายถึง การเจรจาถ้อยคำซึ่งเป็นที่รักที่จับใจแก่กันและกัน อันเป็น ถ้อยคำ
สุภาพ เพราะ วาจาที่พูดออกไปนั้น ถ้าเป็นวาจาที่ไม่สุภาพไม่เป็นที่รักที่พอใจ ก็เป็นวาจาที่อาจเสียด
แทงน้ำใจของผู้อื่น ทำให้ผู้อื่นเสียใจ เจ็บใจ ไม่สบายใจ เพราะฉะนั้นจึงสมควรที่ทุ กคนจะต้องมี สติ 
ควบคุมใจ ควบคุมวาจา ที่จะพูดออกไปให้เป็นวาจาที่สุภาพที่เหมาะสม แม้ว่าในบางคราวต้องทำงาน
เหน็ดเหนื่อยก็ตาม สิ่งที่จะเป็นเครื่องในการควบคุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือ สติ นั่นเอง ดังนั้น
การทูต หรือการแสดงออกทุกครั้งต้องมีสติอยู่เสมอ 

๓. อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน์ต่อกันและกัน คือ การทำสิ ่งที ่ เป็น 
ประโยชน์ต่อสถาบัน เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สังคมที่ตนอาศัยอยู่ ตลอดถึงประเทศชาติสิ่งใด 
ที่เป็นโทษก็ควรละเว้นไม่กระทำ การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์สามารถปฏิบัติได้ทั้ง กาย วาจา 
และใจ ในทุกเวลาทุกโอกาส 

๔. สมานัตตตา หมายถึง ความเป็นผู ้วางตนสม่ำเสมอ หรือเสมอต้นเสมอปลายซึ่ง 
หมายถึงการรักษาระเบียบวิจัยอันใดที่ทุกคนพึงปฏิบัติทั้งผู้ใหญ่ทั้งผู้น้อยตามหน้าที่ ที่บัญญัติเอาไว้ 
เป็นระเบียบของสถานที่ ของหน่วยงาน เช่น กฎระเบียบของสถาบันการศึกษา กฎระเบียบของ 

 

๔๒ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๖, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ บริษัท สหธรรมิก จำกัด, ๒๕๕๔), หน้า ๔๑๒. 
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สถานที่ราชการต่างๆ เป็นต้น ตลอดถึงกฎหมายบ้านเมือง ในพระพุทธศาสนาก็คือ พระวินัย บัญญัติ 
สำหรับพระภิกษุทั้งหลายนั้นเอง๔๓ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวไว้ว่า สังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมเพ่ือการอยู่
ร่วมกันอย่างสันติซึ่งการอยู่ร่วมกันในสังคมหรือในหมู่คณะจำเป็นต้องมีสิ่งที่จะมายึดเหนี่ยวจิตใจ และ
ประสานหมู่คณะไว้ให้เกิดความสามัคคีและเพื่อให้อยู่ด้วยกันอย่างสงบสุข ได้แก่ หลักสังคหวัตถุ 4 
ดังต่อไปนี้ 

๑. ทาน คือ การให้ปันสิ่งของตนแก่ผู้อื่นที่ควรให้ คือการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เสียสละแบ่งปัน
เฉลี่ยให้ ไม่ใช่ให้จนร่ำรวย หรือให้จนหมดเนื้อหมดตัว แต่เป็นการแบ่งปันให้เพื่อแสดงอัธยาศัยไมตรี 
ผู้ให้ไม่จำเป็นต้องร่ำรวย หรือมีฐานะดีกว่าผู้รับเสมอไป และยังรวมถึงการช่วยเหลือ สงเคราะห์ด้วย
ปัจจัยสี่ทุนหรือทรัพย์สินสิ่งของตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจ 

๒. ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวคำสุภาพไพเราะน่าฟังชี ้แจงแนะนำสิ ่งที ่เป็น 
ประโยชน์มีเหตุผลเป็นหลักฐานชักจูงในทางที่ดีงาม หรือคำแสดงความเห็นอกเห็นใจให้กำลังใจรู้จัก 
พูดให้เกิดความเข้าใจดีสมานสามัคคีเกิดไมตรีทำให้รักใคร่นับถือช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ซึ่งแต่ละกลุ่มที่ได้
จ ัดตั ้งขึ ้นมาจะมีการแบ่งหน้าที ่ก ัน และสิ ่งที ่ขาดเสียไม่ได้ค ือฝ่ายประชาสัมพันธ์หากฝ่าย
ประชาสัมพันธ์พูดจาไม่ดี ถึงโครงการหรือกิจกรรมจะดีแค่ไหนก็ไม่สามารถที่จะโน้มน้าวจิตใจของ
สมาชิกกลุ่มได ้

๓. อัตถจริยา การทำประโยชน์คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกาย และขวนขวายช่วยเหลือกิจการ
ต่าง ๆ บำเพ็ญสาธารณประโยชน์ทั้งช่วยแก้ไขปัญหา และช่วยปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นในด้านคุณธรรม
จริยธรรมเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดี 

๔. สมานัตตตา วางตนเสมอต้นเสมอปลายให้ความเสมอภาคปฏิบัติสม่ำเสมอกันต่อคนผู้ที่
เป็นสมาชิกกลุ่ม และบุคคลทั่วไปไม่เอาเปรียบบุคคลที่ด้อยกว่า และเสมอในสุขทุกข์คือ ร่วมสุขร่วม
ทุกข์ร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน๔๔  

 

 

 

 

๔๓ บุญสิริ ชวลติธำรง, ธรรมโอสถ, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์การพมิพ์, ๒๕๒๙), หน้า ๓๑. 

๔๔ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : สำนักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ, ๒๕๕๐), หน้า ๑๓ – ๑๔. 
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ตารางท่ี ๒.๙ แสดงแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

นักวิชาการ หรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต)  หลักการสงเคราะห์ คือ ช่วยเหลือกันยึด
เหนี่ยวใจกันไว้ และเป็นเครื่องเกาะกุมประสานโลก
คือสังคมแห่งหมู่สัตว์ไว้ดุจสลักยึดรถที่กำลังแล่นไป
ให้คงเป็นรถ และวิ่งแล่นไปได้ มี ๔ อย่าง คือ ทาน 
การแบ่งปันเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน ปิยวาจา พูดจาน่ารัก 
น่านิยมนับถือ อัตถจริยา การบำเพ็ญประโยชน์
สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ ทำตัวให้เข้ากนัได้ 
เช่น ไม่ถือตัว ร่วมสุขร่วมทุกข์กัน 

บุญสิริ ชวลิตธํารง  ธรรม อันเป็นที ่ต ั ้งแห่งความยึดเหนี ่ยว
จิตใจของกัน และกัน อันเป็นไปเพื่อการสงเคราะห์ 
กันซึ่งมีอยู่ ๔ ข้อ คือ ๑. ทาน หมายถึง การให้ การ
เฉลี่ยเผื่อแผ่กันและกัน ๒. ปิยวาจา หมายถึง การ
เจรจาถ้อยคำซึ่งเป็นที่รักที่จับใจแก่กันและกัน ๓. 
อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน์ต่อกัน
และกัน ๔. สมานัตตตา หมายถึง ความเป็นผู้วาง
ตนสม่ำเสมอ 

 

สรุปได้ว่า สังคหวัตถุ ๔ เป็นเครื่องมือ หรือหลักธรรมที่ช่วยประสานคนหมู่มากให้อยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุข เป็นเครื่องช่วยขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นทำให้คน อยู่ร่วมกันด้วยความรัก 
สามารถนำไปใช้ได้ตั้งแต่ ระดับครอบครัวจนถึงระดับสังคม เป็นธรรมอันจะ ก่อให้เกิดความผาสุกใน
บ้านเมืองและประเทศชาตินั้นเอง 

ดังนั้น จากแนวคิดที่ได้กล่าวมาข้างต้น สังคหวัตถุ ๔ จึงหมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่อง
ยึดเหนี่ยวน้ำใจของผู้อื่น ผูกไมตรี เอื้อเฟื้อเกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มีอยู่ ๔ 
ประการ ได้แก่ ๑. ทาน การให้การเสียสละ ๒. ปิยวาจา การพูดจาด้วยถ้อยคำสุภาพ ๓. อัตถจริยา 
การประพฤติประโยชน์ต่อกันและกัน ๔. สมานัตตตา หมายถึง ความเป็นผู้วางตนสม่ำเสมอ เป็น
หลักธรรมเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างในสังคมอย่างมีความสงบสุขสันติ ซึ่งการอยู่ร่วมกันในสังคมหรือใน
หมู่คณะจำเป็นต้องมีสิ่งที่จะมายึดเหนี่ยวจิตใจและประสานหมู่คณะ เกิดความสามัคคี การผูกมิตร
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ไมตรีกับคนรอบข้างและการเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล ซึ่งกันและกันทำให้เกิดความสามัคคีและเพ่ือให้อยู่ด้วยกัน
อย่างสงบสุขในสังคม 

 

๒.๗ ข้อมูลบริบทเร่ืองที่วิจัย 

ผู้วิจัยได้กำหนดสถานที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่  พื้นที่เทศบาลตำบลเวียงพร้าว 
อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

๒.๗.๑ สภาพทั่วไปของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 

เทศบาลตำบลเวียงพร้าว ได้รับการยกฐานะจากสุขาภิบาลเวียงพร้าว เป็นเทศบาลตำบล 
เวียงพร้าว เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๔๒ ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็น
เทศบาล พ.ศ. ๒๕๔๒ ประกอบกับ กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศยุบรวมองค์การบริหารส่วนตำบล
ทุ่งหลวง เข้ากับเทศบาลตำบลเวียงพร้าว ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาทั่วไป เล่ม ๑๒๑ ตอน
พิเศษ ๑๐๒ ง วันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๔๗ และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา๔๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๒.๓ แสดงพื้นท่ีเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 

 

 

 

 

๔๕ เทศบาลตำบลเวียงพร้าว, ข้อมูลหน่วยงาน, [ออนไลน์] แหล่งที่มา : http://www.wiangphrao. 
go.th /address.php. [๒๘ พฤษภาคม ๒๕๖๔] 

http://www.wiangphrao/
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๒.๗.๓ สภาพทางภูมิศาสตร์ 

ภูมิประเทศ เทศบาลตำบลเวียงพร้าว ตั้งอยู่ใจกลางพื้นที่ราบของอำเภอพร้าว ในเขต
ทั้งหมดของ ตำบลเวียง และตำบลทุ่งหลวง มีภูเขาล้อมรอบ พื้นที่ที่เป็นที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลใน
อดีตเคยเป็นที่ตั้งของเมืองโบราณ 

เขตการปกครอง เทศบาลตำบลเวียงพร้าว ตั้งอยู่ในเขตตำบลเวียง และตำบลทุ่งหลวง 
อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีหมู่บ้านอยู่ในเขตปกครอง รวม ๑๒ หมู่บ้าน ดังนี้ 

๑) ตำบลเวียง ประกอบด้วย หมู่ที่ ๑ บ้านช่างคำ หมู่ที่ ๒ บ้านขามสุ่ม หมู่ที่ ๓ บ้านป่า
เสี้ยว หมู่ที่ ๔ บ้านแจ่งกู่เรือง หมู่ที่ ๕ บ้านหนองอ้อ หมู่ที่ ๖ บ้านแม่กอย 

๒) ตำบลทุ่งหลวง ประกอบด้วย หมู่ที่ ๑ บ้านทุ่งหลวง หมู่ที่ ๒ บ้านป่าจี้ หมู่ที่ ๓ บ้านสัน
มะนะ หมู่ที่ ๔ บ้านแม่งัด หมู่ที่ ๕ บ้านหม้อบน หมู่ที่ ๖ บ้านหม้อล่าง 

จำนวนประชากรในพื้นที่ 

ประชากรในพ้ืนที่ ๒ ตำบล ๑๒ หมู่บ้าน ตามรายละเอียดในตารางที่ ๒.๑๐ 

ตารางท่ี ๒.๑๐ แสดงจำนวนประชากรประชากรในพ้ืนที่ ๒ ตำบล ๑๒ หมู่บ้าน  

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จำนวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 

๑ บ้านช่างคำ ตำบลเวียง ๓๕๖ ๔๐๒ ๗๕๘ 

๒ บ้านขามสุ่มเวียง ตำบลเวียง ๒๖๔ ๒๖๑ ๕๕๕ 

๓ บ้านป่าเสี้ยว ตำบลเวียง ๒๘๙ ๓๖๘ ๖๕๗ 

๔ บ้านแจ่งกู่เรือง ตำบลเวียง ๓๙๓ ๔๕๓ ๘๔๖ 

๕ บ้านหนองอ้อ ตำบลเวียง ๑๗๘ ๑๘๖ ๓๖๔ 

๖ บ้านแม่กอย ตำบลเวียง ๒๒๘ ๒๔๗ ๔๗๕ 

๑ บ้านทุ่งหลวง ตำบลทุ่งหลวง ๑๙๐ ๒๐๘ ๓๙๘ 

๒ บ้านป่าจี้ ตำบลทุ่งหลวง ๒๔๘ ๒๖๘ ๕๑๖ 

๓ บ้านสันมะนะ ตำบลทุ่งหลวง ๙๖ ๑๒๘ ๒๒๔ 

๔ บ้านแม่งัด ตำบลทุ่งหลวง ๘๕ ๘๔ ๑๖๙ 
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หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จำนวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 

๕ บ้านหม้อบน ตำบลทุ่งหลวง ๑๒๒ ๑๒๓ ๒๔๕ 

๖ บ้านหม้อล่าง ตำบลทุ่งหลวง ๙๘ ๑๐๗ ๒๐๕ 

 รวม ๒,๕๕๖ ๒๘๘๐ ๕,๔๓๖ 
 

๒.๗.๔ สภาพด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทั่วไป 

              การคมนาคมขนส่ง การคมนาคมขนส่ง มีสถานีขนส่งรถยนต์โดยสารประจำ
ทาง พร้าว – เชียงใหม่ อยู่ ๒ สาย คือ สายเหนือ เป็นเส้นทางจากอำเภอพร้าวไปทางอำเภอเชียงดาว 
แล้วอ้อมเข้าตัวเมืองเชียงใหม่ และสายใต้จะเดินทางจากจากอำเภอพร้าวไปทางตำบลแม่หอพระ 
อำเภอแม่แตง ผ่านอำเภอสันทราย เข้าอำเภอเมืองเชียงใหม่การคมนาคมขนส่งทั้งสองเส้นทางเป็น
เส้นทางเศรษฐกิจที่ขนส่งปัจจัย และสินค้าต่าง ๆ ระหว่างอำเภอพร้าวกับอำเภอพร้าวหรือจังหวัดต่าง 
ๆ ซึ่งเป็นเส้นทางหลักที่นำรายได้ และความเจริญมาสู่อำเภอพร้าว สำหรับถนนสายต่าง ๆ ที่ตัดผ่าน
พ้ืนที่ในเขตเทศบาล แบ่งได้ ๓ ประเภท คือ 

๑. ถนนสายหลัก มี ๒ สาย ได้แก่ ถนนเขื่อนเพชร ซึ่งตัดผ่านกลางพื้นที่เทศบาลในแนว
เหนือ - ใต้ ผิวจราจรเป็นแอสฟัลท์ติคคอนกรีต ขนาดกว้าง ๘.๐ เมตร มีทางเท้าและรางระบายน้ำ 
คสล. แบบมีฝาปิดด้านบน และถนนสายปิงโค้ง – เวียงป่าเป้า ซึ่งตัดผ่านกลางพื้นที่เทศบาล ในแนว
ตะวันตก – ตะวันออก เป็นถนนลาดยางที่มีขนาดมาตรฐาน ผิวจราจรกว้างประมาณ ๘.๐ เมตร มีทาง
เท้า และรางระบายน้ำทั้งสองข้างทาง 

๒. ถนนสายรอบเวียง ถนนสายรอบเวียงเป็นถนนที่มีลักษณะเป็นถนนวงแหวนล้อมรอบ
พื้นที่ชุมชนในเขตเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อยู่ในกรอบสี่เหลี่ยมทั้งสี่ด้าน ได้แก่ - ถนนรอบเวียงด้าน
เหนือ - ถนนรอบเวียงด้านตะวันออก - ถนนรอบเวียงด้านใต้ - ถนนรอบเวียงด้านตะวันตก 

๓. ถนนซอย เป็นถนนซอยที่เชื่อมระหว่างถนนสายต่าง ๆ ภายใต้เขตเทศบาล ซึ่งมีจำนวน
หลายสาย ส่วนใหญ่จะเป็นถนนคอนกรีตเสริมไม้ไผ่ มีรางระบายน้ำสองข้างทาง แต่รางระบายน้ำ
ดังกล่าวตื้นเขิน จะต้องได้รับการปรับปรุง หรือก่อสร้างใหม่เป็นรางระบายน้ำคอนกรีตเสริมเหล็ก เพ่ือ
ความมั่นคงแข็งแรง และเพ่ือให้สามารถระบายน้ำได้ดี 

การไฟฟ้า ในเขตเทศบาลมีการบริการด้านไฟฟ้า ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคอำเภอพร้าว ราษฎรมีไฟฟ้าใช้ จำนวน ๑,๕๓๑ หลังคาเรือน ไม่มีไฟฟ้าใช้ จำนวน ๒ 
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หลังคาเรือน ซึ่งตั ้งอยู่ในหมู่ ๖ บ้านแม่กอย และตามถนนสายหลักและถนนซอยต่าง ๆ มีไฟฟ้า
สาธารณะติดตั้งให้แสงสว่างในเวลากลางคืนเป็นจุด ๆ แต่ก็ยังมีถนนบางสายที่ไฟฟ้าสาธารณะยังขยาย
เขตไม่ถึง ซึ่งยังจะต้องมีการดำเนินการขยายเขตต่อไป 

การประปา เทศบาลมีการผลิตและการให้บริการด้านการประปาซึ่งเป็นของเทศบาลเอง 
มีผู้ใช้น้ำประปาอยู่เป็นจำนวน ๑,๐๓๕ ครัวเรือน มีระบบกรองน้ำ และถังน้ำสูง ๒ แห่ง คือ ข้างที่ว่า
การอำเภอพร้าว และท่ีบริเวณการประปาเทศบาล ปัญหาและอุปสรรคที่พบบ่อยในการผลิตน้ำประปา 
คือ น้ำประปาไม่ใสเท่าท่ีควร เนื่องจากน้ำดิบที่สูบขึ้นมาน้ำขุ่นมีธาตุเหล็กมาก 

การโทรคมนาคม ที่ทำการไปรษณีย์โทรเลข ๑ แห่ง สถานีถ่ายสัญญาณโทรศัพท์ ๓ แห่ง 

แหล่งน้ำ ลำน้ำ ลำห้วย ๓ สาย ฝายเก็บกักน้ำ ๔ สาย บ่อน้ำตื้นตามบ้าน ๕๐๐ แห่ง บ่อ
โยธา ๓ แห่ง 

๒.๖.๕ การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

การศึกษา โรงเรียนอนุบาล ๕ แห่ง (พ้ืนที่ตำบลเวียง ๓ แห่ง พ้ืนที่ตำบลทุ่งหลวง ๒ แห่ง)
โรงเรียนประถมศึกษา ๑ แห่ง (พื้นที่ตำบลเวียง) ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจำหมู่บ้าน ๘ แห่ง (ตำบล
เวียง ๕ แห่ง ตำบลทุ่งหลวง ๓ แห่ง) 

ศาสนา วัด และสำนักสงฆ์ ๑๑ แห่ง พื้นที่ตำบลเวียง ๗ แห่ง (วัด ๕ แห่ง,สำนักสงฆ์ ๒ 
แห่ง) พื้นที่ตำบลทุ่งหลวง ๔ แห่ง (วัด ๓ แห่ง,สำนักสงฆ์ ๑ แห่ง) สุสาน ๖ แห่ง (พื้นที่ตำบลเวียง ๓ 
แห่ง พ้ืนที่ตำบลทุ่งหลวง ๓ แห่ง) โบสถ์คริสต์ ๒ แห่ง (พ้ืนที่ตำบลเวียง ๑ แห่ง พ้ืนที่ตำบลทุ่งหลวง ๑ 
แห่ง ) 

ประเพณี และศิลปวัฒนธรรม งานประเพณีสงกรานต์ งานประเพณีลอยกระทง งาน
ประเพณีใส่ขันดอกอินทขีล (ศาลหลักเมือง) และสืบชาตาเมืองพร้าว งานประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษา 
งานประเพณีแข่งกลองหลวง 

การสาธารณสุขและสถานพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ (ขนาด ๖๐ เตียง) ๑ แห่ง (พ้ืนที่
ตำบลเวียง) สถานีอนามัยประจำตำบล  หมู่บ้าน ๑ แห่ง (พื้นที่ตำบลทุ่งหลวง) สถานพยาบาลเอกชน
(คลินิก) ๔ แห่ง (พื้นที่ตำบลเวียง ๓ แห่ง ตำบลทุ่งหลวง ๑ แห่ง) ร้านขายยาแผนปัจจุบัน ๓ แห่ง 
(พ้ืนที่ตำบลเวียง) 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สถานีตำรวจ ๑ แห่ง สถานีดับเพลิง ๑ แห่ง 
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๒.๖.๖ สภาพทางเศรษฐกิจ 

การประกอบอาชีพ และรายได้ของประชาชน ประชากรส่วนใหญ่ในเขตเทศบาล โดย
เฉพาะที่อาศัยอยู่ใกล้กับตลาดสดของเทศบาล และบริเวณใกล้เคียงกับถนนสายหลักในเขตเทศบาล 
ซึ่งบริเวณดังกล่าวเป็นย่านเศรษฐกิจของอำเภอพร้าว จะประกอบอาชีพค้าขาย  และให้บริการใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ร้านขายของ ร้านขายเครื่องใช้ไฟฟ้า ร้านตัดผม ร้านซ่อมรถ ร้านขายเครื่อง
อุปโภคบริโภคอื่น ๆ ร้านอาหารฯลฯ ส่วนใหญ่ผู้ที่มีอาชีพค้าขายจะมีฐานะ ค่อนข้างดี มีรายได้จาก
การขายสินค้า และการให้บริการ และมีประชากรอีกส่วนหนึ่งประกอบอาชีพรับจ้าง หรืออาชีพ
เกษตรกรรม 

การอุตสาหกรรม การอุตสาหกรรมในเขตเทศบาล ยังเป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก เช่น 
อุตสาหกรรม ทอผ้า หรืออุตสาหกรรมในครัวเรือน 

การพณิชยกรรม และการบริการ มีหน่วยธุรกิจภายในเขตเทศบาล ดังนี้ 

ธนาคาร(ออมสิน/ธกส.) ๒ แห่ง (พื้นที่ตำบลเวียง) โรงแรม ๑ แห่ง (พื้นที่ตำบลเวียง)
ปั๊มน้ำมันและก๊าซ ๓ แห่ง (พ้ืนที่ตำบลเวียง ๒ แห่ง พ้ืนที่ตำบลทุ่งหลวง ๑ แห่ง ) โรงสี ๒ แห่ง (พ้ืนที่
ตำบลเวียง ๑ แห่ง พื้นที่ตำบลทุ่งหลวง ๑ แห่ง ) 

นอกจากนี ้ ยังมีสถานประกอบการ สถานบริการต่าง ๆ ที ่อยู ่ในเขตเทศบาล เช่น 
ร้านอาหาร ร้านซ่อมรถ ร้านขายวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ฯลฯ 

๒.๖.๗ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 

ทรัพยากรน้ำ ในพื้นที่เทศบาลตำบลเวียงพร้าวจะมีแหล่งน้ำธรรมชาติ คือ ลำน้ำแม่
สะลวม และลำเหมืองสายเล็ก ๆ ที่ส่งน้ำเข้าพ้ืนที่เกษตรกรรม 

ทรัพยากรดิน ที่ดินส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลตำบลเวียงพร้าวจะเป็นที่อยู่อาศัย และพื้นที่
เกษตรกรรมโดยส่วนใหญ่ จะอยู่ในพื้นที่ของหมู่ที่ ๒ และหมู่ที่ ๓ ในแต่ละปีจะมีการปลูกข้าวเป็นพื้น
หลัก จะสามารถปลูกได้เพียงปีละ ๑ ครั้ง 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สภาพแวดล้อมทั่วไปของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 
สภาพโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ยังขาดองค์ประกอบด้านทัศนียภาพ เช่น สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
และการปรับปรุงสวนสาธารณะ 

ปัญหาในด้านการกำจัดขยะมูลฝอยซึ่งเป็นปัญหาที่เรื้อรังมานาน เทศบาลมีสถานที่สำหรับ
กำจัดขยะมูลฝอย แต่ไม่สามารถดำเนินการในพื้นที่ได้ เนื่องจากได้รับการต่อต้านจากมวลชนใน
ท้องถิ่น ซึ่งปัจจุบันก็ยังไม่สามารถหาสถานที่กำจัดขยะมูลฝอยที่ถาวรได้ 
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สำหรับระบบการระบายน้ำเสียในเขตเทศบาล กำลังอยู่ในช่วงการก่อสร้างและปรับปรุง 
รางระบายน้ำคอนกรีตเสริมเหล็ก เพ่ือให้การระบายน้ำมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาน้ำท่วมขัง ซึ่งยังมีราง
ระบายน้ำอีกหลายแห่งที่จะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข รวมทั้งการก่อสร้างระบบบำบัดน้ำเสีย เพ่ื อ
บำบัดน้ำเสีย ในเขตเทศบาล 

 

๒.๘ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๒.๘.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชน 

ณัฐพล พาณิชย์วิบูลย์ ได้ทำวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ โดยภาพรวม อยู่
ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ด้านประสิทธิภาพมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านความเสมอภาค ด้านความสะดวกสบาย ด้านความทั่วถึงกับด้านความรวดเร็วและ
ด้านความเป็นธรรมตามลําดับ ข้อเสนอแนะเนื่องจากความพึงพอใจของประชาชนต่อกิจกรรมการ
บริการในเขตเทศบาลตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น
การจะทําให้ระดับความพึงพอใจมากขึ้น จึงควรมีการวางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบโดยให้แต่ละฝา่ย
ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้นําชุมชนร่วมกันวางแผน จัดให้มีการรวบรวมข้อมูล ปัญหาความต้องการของ
ประชาชน มีการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปความจําเป็นก่อน – หลัง มีการจัดสรรงบประมาณ กําหนด
ระยะเวลาในการดําเนินการ และการติดตามประเมินผลงานไว้อย่างชัดเจนแล้ว ก็ดําเนินการตามแผน
หรือโครงการของแต่ละด้านอย่างเป็นรูปธรรม๔๖ 

มาธุสร บุญราวิกุล ได้ทำวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการดําเนินงานของ 
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า ความพึงพอใจของของประชาชนที่มีต่อการดําเนินงาน
ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ประชาชนส่วนใหญ่มี
จิตสํานึกและความตะหนักในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขอยู่ในระดับ
มากที่สุด ส่วนใหญ่ประชาชนมีความพึงพอใจด้านการพัฒนาระบบการคมนาคม และสาธารณูปโภค
อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนกับความ
พึงพอใจ ต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ 

 

๔๖ ณัฐพล พาณิชย์วิบูลย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลหมอนนาง 
อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๙). 
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เพศ อายุและรายได้ต่อเดือนของประชาชนที่ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของเทศบาล
นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน พบว่า การศึกษา และอาชีพของประชาชนต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกัน๔๗ 

สุรชัย ปิตุเตชะ ได้ทำวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการบริหารจัดการการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง พบว่า การจัดเก็บภาษียังไม่สามารถจัดเก็บได้ครอบคลุม
ทั่วถึงเนื่องจากฐานข้อมูลผู้เสียภาษีไม่เป็นปัจจุบัน เพราะบุคลากรมีจำกัด ประชาชนไม่พึงพอใจใน
ความเสมอภาค มีความรู้สึกว่าไม่เป็นธรรม จึงไม่เต็มใจที่จะเสียภาษี เพราะการประเมินภาษีไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน เป็นเรื ่องของดุลพินิจเฉพาะบุคคล ผู้บริหารท้องถิ่นที ่ได้รับตำแหน่งจากการ
ลงคะแนนของชาวบ้าน กังวลกับการเสียคะแนนนิยม การออกใบอนุญาตก่อสร้างล่าช้า ผู้ใช้บริการไม่
พึงพอใจในความเสมอภาค มีความรู ้สึกว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติไม่เป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน ไม่มี
ประสิทธิภาพ เพราะขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ขาดอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย การ
ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร์และบัตรประจำตัวประชาชน ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจในความ
ต่อเนื่องของการให้บริการ เพราะให้บริการได้จำกัด เนื่องจากต้องเชื่อมต่อฐานข้อมูลกับศูนย์ข้อมูล
ของกรมการปกครองซึ่งกระทำได้เฉพาะในเวลาราชการ จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะ เทศบาลควร
จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ พร้อมเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอกับ
การให้บริการแต่ละภารกิจ และจะต้องให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีความเสมอภาค เป็นธรรม
และโปร่งใส เพิ่มประสิทธิภาพ และความเข้มแข็งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดทำบริการ
สาธารณะสนองตอบความต้องการของประชาชน๔๘ 

สุเมธ เมฆาวณิชย์ ได้ทำวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งขวางประกอบด้วยด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่องและ
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการ

 

๔๗ มาธุสร บุญราวิกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๕๕). 

๔๘ สุรชัย ปิตุเตชะ, “ความพึงพอใจในการบริหารจัดการการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดระยอง”, (วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ปีที่ ๑๐ 
ฉบับท่ี ๓ (กันยายน - ธันวาคม ๒๕๖๓) : ๗๑-๘๔. 
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ให้บริการของประชาชนจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้และระยะเวลาที่
อาศัยอยู ่ในท้องถิ ่น พบว่าประชาชนต่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิต๔๙ 

ประจักร์ นาคเพชรัตน์โรจน์ ได้ทำวิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการตามยุทธศาสตร์ของ เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า 
ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครเจ้าพระยาสุร
ศักดิ์ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน แหล่งท่องเที่ยว สิ่งสาธารณูปโภค รองลงมา
คือ ด้านส่งเสริมเอกลักษณ์ทางสังคม ด้านการสร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุขและเมืองปลอดภัย และด้านที่
มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ตามลำดับ และพบว่า ประชาชนที่มี 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคล ต่างกัน มีความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะในเขตเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้๕๐ 

 

๒.๘.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการของเทศบาล 

พระมหาเตชินท์ สิทฺธาภิภู (ผากา) ได้ทำวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาล
ตำบลดงเย็น อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร พบว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของ
เทศบาลตำบลดงเย็น อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ =๓.๕๓) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยตามลำดับ คือ ด้านอาคารสถานที่ ( x̄ =
๓.๕๘) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ( x̄ =๓.๕๑) ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( x̄ =๓.๔๙) อยู่ใน
ระดับปานกลาง การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตำบล ดง
เย็น อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร พบว่าประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีทัศนะในประสิทธิผลการ
ให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตำบลดงเย็น อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร แตกต่างกัน ในขณะที่

 

๔๙ สุเมธ เมฆาวณิชย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่ง
ขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๖๒). 

๕๐ ประจักร์ นาคเพชรัตน์โรจน์, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการตามยุทธศาสตร์ของ 
เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๖๒). 



๖๙ 
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เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีทัศนะไม่แตกต่างกัน ปัญหาอุปสรรคต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลดงเย็น อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ คือ 
เจ้าหน้าที่ขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรักในงานให้บริการน้อย เอกสารอธิบายขั้นตอนการให้บริการ
ในด้านต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอ ด้านอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมโดยรวมไม่เหมาะสม ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก ขาดเจ้าหน้าที่แนะนำขั้นตอนการให้บริการและประชาสัมพันธ์ ข้อเสนอแนะต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลดงเย็น อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริ การควรมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีและสร้างความรักในงานให้บริการ ด้านอาคารสถานที่ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อม
โดยรวมให้เหมาะสม และด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก ควรจัดเจ้าหน้าที่เพิ ่มเติมในขั ้นตอนการ
ให้บริการและประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอ๕๑ 

ประสาน เจริญศร ได้ทำวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสำนักงานเทศบาลเมืองชลบุรี พบว่า ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
เป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๘๒ อายุ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 
๓๖ – ๕๐ ปี ระดับการศึกษา ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จบการศึกษา มัธยมศึกษา 
หรือเที่ยบเท่า คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๙๐ อาชีพ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่รายได้ ๙ ,๐๐๑ - 
๑๕,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๘๒ มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคห
วัตถุธรรม ของเทศบาลเมืองชลบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ =๓.๖๒) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม หลักสังคหวัตถุธรรม ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄ =
๓.๗๕) ในด้านสมานัตตตา ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ( x̄ =๓.๔๑) ในด้านปิยวาจาเมื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของประชาชนโดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว พบว่าบุคคลที่มีเพศและระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ สำหรับ 
อายุอาชีพ และรายได้ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างปัญหาและอุปสรรคในการให้การบริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลเมืองชลบุรี ประชาชนที่มาขอรับบริการยังไม่เข้าใจในขั้นตอน  
และเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และมีปัญหาในเรื่องเจ้าหน้าที่พูดจาไม่ไพเราะ เจ้าหน้าที่
ไม่กระตือรือร้นในการช่วยเหลือ ตลอดจนเจ้าหน้าที่เลือกปฏิบัติ ผลที่ได้คือประชาชนที่มารับการ

 

๕๑ พระมหาเตชินท์ สิทฺธาภิภู (ผากา), “ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตำบลดงเย็น อำเภอ
เมือง จังหวัดมุกดาหาร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘). 



๗๐ 
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บริการไม่เกิดความประทับใจ แนวทางการปรับปรุงการให้การบริการประชาชนของเทศบาลเมือง
ชลบุรี คือ เจ้าหน้าที่ควรพัฒนาด้านการบริการอย่างมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ควรมี
การอบรมด้านคุณธรรมโดยน าหลักธรรมเข้ามาประยุกต์ใช้โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุธรรม อันได้ แก่ 
ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา คือ โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ สงเคราะห์ประชาชน และวางตัว
เหมาะสม มาใช้ในการพัฒนาเจ้าหน้าที่รัฐ เพ่ือมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ รวมทั้งเน้นการบริการ
ที่สามารถนำมาซึ่งความพึงพอใจแก่ผู้รับการบริการ และส่งผลย้อนกลับไปยังผู้ให้บริการ โดยทำให้
ประชาชนผู้รับบริการรู้สึกว่าประทับใจในการให้บริการ๕๒ 

สุนิสา วงศ์ยศ ได้ทำวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำในการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลแม่
ลานนา อำเภอลอง จังหวัดแพร่ พบว่า ๑) ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อภาวะผู้นำใน
การให้บริการของเทศบาลตำบลแม่ลานนา อำเภอลอง จังหวัดแพร่ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อภาวะผู้นำโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ดังนี้ ด้านมิติมุ่งสัมพันธ์ ด้านมิติมุ่งงาน และด้านมิติมุ่งประสิทธิผล ตามลำดับ โดยการให้บริการตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ ซึ่งอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้ ด้านเมตตา ด้านมุทิตา ด้านกรุณา และด้าน
อุเบกขา ตามลำดับ๒) ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อภาวะผู้นำในการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลแม่ลานนา อำเภอลอง จังหวัดแพร่ พบว่าประชาชนที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลแม่
ลานนา อำเภอลอง จังหวัดแพร่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนประชาชนที่มีเพศ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลแม่ลานนา อำเภอลอง 
จังหวัดแพร่ ไม่แตกต่างกัน ๓) ผลการศึกษาภาวะผู้นำในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลแม่ลาน
นา แบบมุ่งงาน มุ่งสัมพันธ์ มุ่งประสิทธิผล มีความสัมพันธ์กับการบริหารตามหลักพรหมวิหาร ๔  ใน
ทิศทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ การให้บริการแบบมุ่งงานมีจุดมุ่งหมายในงานที่ทำ
ให้ประชาชนได้รับประโยชน์ตรงตามความต้องการมุ่งสัมพันธ์โดยให้คำแนะนำที่เข้าใจง่าย และเป็น
กันเอง มุ่งประสิทธิผลสามารถตอบข้อซักถาม และอธิบายเกี่ยวกับการขอรับบริการ๔) ผลการศึกษา
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลแม่ลานนา อำเภอลอง จังหวัด
แพร่ ดังนี้ การให้บริการแบบมุ่งงาน เทศบาลเข้าใจงานบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีเมตตาต่อประชาชนผู้
มาติดต่อ ให้การบริการด้วยความเอาใจใส่ และเท่าเทียมกันให้ความสำคัญกับงานในหน้าที่พร้อม

 

๕๒ ประสาน เจริญศร, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
สำนักงานเทศบาลเมืองชลบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙). 
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ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น ให้คำแนะนำชัดเจนรวดเร็ว ตรงความต้องการ การบริการแบบมุ่ง
สัมพันธ์ เจ้าหน้าที่เข้าถึงความต้องการ และแสดงออกอย่างจริงใจมีอัธยาศัยไมตรีเมื่อมีผู้มาขอรับ
บริการด้วยการให้คำแนะนำ และยินดีตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน และเข้าใจง่ายโดยไม่เลือกบริการ
การอธิบายขั้นตอนในกระบวนงานต่างๆ การให้บริการด้วยความเสมอภาค เป็นกันเองการบริการแบบ
มุ่งประสิทธิผลมุ่งพัฒนางานบริการประชาชน เอาใจใส่ในหน้าที่ ด้วยวาจาสุภาพ มีประโยชน์เข้าใจ
ง่ายได้ความรู้ปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาไม่ต้องรอนานบริการด้วยการสร้างความประทับใจ
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี แนะนำ และเสนอแนะสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้มารับบริการ๕๓ 

 

๒.๘.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ศิวพร สัจจวัฒนา ได้ทำวิจัยเรื ่อง การใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการให้บริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลโนนฝรั่ง ตามการรับรู้ของประชาชน พบว่า การใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ในการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตบลโนนฝรั ่งตามการรับรู ้ของประชาชน ด้าน
สมานัตตตา โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่ง
หนึ่งในนั้นคือเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้มารับบริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการ
เลือกปฏิบัติ๕๔ 

พรกมล ชูนุกูลพงษ์ ได้ทำวิจัยเรื่อง การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านทานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้

 

๕๓ สุนิสา วงศ์ยศ, “ภาวะผู้นำในการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลแม่ลานนา อำเภอลอง 
จังหวัดแพร่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๐). 

๕๔ ศิวพร สัจจวัฒนา, “การใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตำบล
โนนฝรั่งตามการรับรู้ของประชาชน”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘). 
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เนื่องจากเจ้าหน้าที่คอยให้บริการในเวลาเร่งด่วน และเพิ่มช่องการให้บริการมากขึ้นทำให้เป็นการ
อำนวยความสะดวกแก่ประชนชนที่มาติดต่อ๕๕ 

พระปลัดปิยศักดิ์ ปิยธฬโม (พีรมณีวงศ์) ได้ทำวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักสังคหวัตถุ ๔: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วน
ตำบลใน อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก พบว่า แนวทางในการพัฒนา และการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลใน อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านปิยวาจา ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลใน อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ต้องพูดจาที่ไพเราะ สุภาพ นอบ
น้อม และจริงใจต่อกัน เป็นข้อธรรมที่ช่วยผู้ประพฤติปฏิบัติสามารถผูกจิตใจประชาชน และสร้าง
มนุษย์สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ ได้๕๖ 

อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์ ได้ทำวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอำเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ ด้านอัตถจริยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่คอยดูแลเอาใจใส่ต่อการให้บริการประชาชน
ตลอดเวลา เจ้าหน้าที่มีน้ำใจ ไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชนต้องการความช่วยเหลือ๕๗ 

 

 

 

 

๕๕ พรกมล ชูนุกูลพงษ์, “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชน และ
ครอบครัวกลาง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙).  

๕๖ พระปลัดปิยศักดิ์ ปิยธฬโม (พีรมณีวงศ์), “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลใน อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก” , 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙).  

๕๗ อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ฝ่ายทะเบียนท่ีว่าการอำเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘).  
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ตารางท่ี ๒.๑๑ แสดงสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

นักวิจัย สรุปผลการวิจัย 

ณัฐพล พาณิชย์วิบูลย์  การจะทําให้ระดับความพึงพอใจมากขึ้น จึงควรมี
การวางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบโดยให้แต่ละฝ่ายที่
เกี ่ยวข้องรวมทั้งผู ้นําชุมชนร่วมกันวางแผน จัดให้มีการ
รวบรวมข้อมูล ปัญหาความต้องการของประชาชน มีการ
วิเคราะห์ข้อมูล สรุปความจําเป็นก่อน หลัง มีการ จัดสรร
งบประมาณ กําหนดระยะเวลาและการติดตามประเมินผล 

พระมหาเตชินท์ สิทฺธาภิภู (ผากา) ปัญหาอุปสรรคต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
ดงเย็น อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารด้านเจ้าหน้าที ่ผู้
ให้บริการ คือ เจ้าหน้าที่ขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรักใน
งานให้บริการน้อย เอกสารอธิบายขั้นตอนการให้บริการใน
ด ้ านต ่ า ง  ๆ  ย ั ง ไม ่ เ พ ี ย งพอ  ด ้ านอาคารสถานที่  
สภาพแวดล้อมโดยรวมไม่เหมาะสม ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก ขาดเจ้าหน้าที่แนะนำขั้นตอนการให้บริการและ
ประชาสัมพันธ์ ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลดงเย็น อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและสร้างความรักในงาน
ให้บริการ ด้านอาคารสถานที่ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อม
โดยรวมให้เหมาะสม และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ควร
จ ัดเจ ้าหน้าท ี ่ เพ ิ ่มเต ิมในข ั ้นตอนการให ้บร ิการและ
ประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอ 

ประสาน เจริญศรี แนวทางการปรับปรุงการให้การบริการประชาชน
ของเทศบาลเมืองชลบุรี คือ เจ้าหน้าที่ควรพัฒนาด้านการ
บริการอย่างมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ ่งขึ้น 
ควรมีการอบรมด้านคุณธรรมโดยน าหลักธรรมเข้ามา
ประยุกต์ใช้โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุธรรม อันได้แก่ ทาน 
ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา คือ โอบอ้อมอารี วจี
ไพเราะ สงเคราะห์ประชาชน และวางตัวเหมาะสม มาใช้ใน
การพัฒนาเจ้าหน้าที่รัฐ เพ่ือมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ  
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ตารางที่ ๒.๑๑ แสดงสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

นักวิจัย สรุปผลการวิจัย 

 รวมทั้งเน้นการบริการที่สามารถนำมาซึ่งความพึงพอใจแก่
ผู้รับการบริการ และส่งผลย้อนกลับไปยังผู้ให้บริการ โดย
ทำให้ประชาชนผู ้ร ับบร ิการรู ้ส ึกว ่าประทับใจในการ
ให้บริการ 

สุนิสา วงศ์ยศ เมื่อมีผู้มาขอรับบริการด้วยการให้คำแนะนำ และ
ยินดีตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน และเข้าใจง่ายโดยไม่เลือก
บริการการอธิบายขั ้นตอนในกระบวนงานต่างๆ การ
ให้บริการด้วยความเสมอภาค เป็นกันเองการบริการแบบ
มุ่งประสิทธิผลมุ่งพัฒนางานบริการประชาชน เอาใจใส่ใน
หน้าที่ ด้วยวาจาสุภาพ มีประโยชน์เข้าใจง่ายได้ความรู้
ปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาไม่ต้องรอนานบริการ
ด้วยการสร้างความประทับใจมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี แนะนำ 
และเสนอแนะสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้มารับบริการ 

มาธุสร บุญราวิกุล  ประชาชนส่วนใหญ่มีจิตสํานึกและความตะหนักใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนใหญ่ประชาชนมีความพึงพอใจ
ด้านการพัฒนาระบบการคมนาคม และสาธารณูปโภคอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 

อำนาจ สารภัย  ความคิดเห็นของประชาชนกับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริการในสำนักงานทะเบียน
อำเภอกุดข้าวปุ้นอยู่ในระดับสูง การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนกับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อประสิทธิภาพการบริการในสำนักงานทะเบียนอำเภอกุด
ข้าวปุ้นจังหวัดอุบลราชธานี  

  สุรชัย ปิตุเตชะ  การจัดเก็บภาษียังไม่สามารถจัดเก็บได้ครอบคลุม
ทั่วถึงเนื่องจากฐานข้อมูลผู้เสียภาษีไม่เป็นปัจจุบัน การออก
ใบอนุญาตก่อสร้างล่าช้า ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจในความ 
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ตารางที่ ๒.๑๑ แสดงสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

นักวิจัย สรุปผลการวิจัย 

 เสมอภาค การให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร์และบัตร
ประจำตัวประชาชน ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจในความต่อเนื่อง
ของการให้บริการ เพราะให้บริการได้จำกัด เนื่องจากต้อง
เชื ่อมต่อฐานข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลของกรมการปกครอง 
ข ้อเสนอแนะ เทศบาลควรจัดหาบุคลากรที ่ม ีความรู้
ความสามารถ พร้อมเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย เหมาะสม
และเพียงพอกับการให้บริการแต่ละภารกิจ 

สุเมธ เมฆาวณิชย์  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งขวางประกอบด้วยด้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา ด้าน
การให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องและด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก และเมื ่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของประชาชนจําแนกตามเพศ อายุ  สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได้และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่น 
พบว่าประชาชนต่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิต 

ประจักร์ นาคเพชรัตน์โรจน์ ระดับความพึงพอใจของประชาชนที ่ม ีต ่อการ
ให้บริการตามยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครเจ้าพระยาสุร
ศักดิ์ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื ่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านที ่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน แหล่งท่องเที่ยว 
สิ่งสาธารณูปโภค รองลงมาคือ ด้านส่งเสริมเอกลักษณ์ทาง
สังคม ด้านการสร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุขและเมืองปลอดภัย 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล ตามลำดับ 
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ตารางที่ ๒.๑๑ แสดงสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

นักวิจัย สรุปผลการวิจัย 

ศิวพร สัจจวัฒนา  การใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการให้บริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตบลโนนฝรั่งตามการรับรู้ของ
ประชาชน ด้านสมานัตตตา โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่ง
หนึ่งในนั้นคือเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้มารับบริการทุกคน
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

พรกมล ชูนุกูลพงษ์ ประชาชนมีความคิดเห็นการให้บริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง ด้านทานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่ง
น่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องจากเจ้าหน้าที่
คอยให้บริการในเวลาเร่งด่วน และเพิ่มช่องการให้บริการ
มากขึ้นทำให้เป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชนชน
ที่มาติดต่อ 

พระปลัดปิยศักดิ ์ ปิยธฬโม (พีรมณี
วงศ์)  

 

แนวทางในการพัฒนา และการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลใน อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก 
ตามหลักส ังคหว ัตถ ุ ๔ ด ้านปิยวาจา ผ ู ้บร ิหารและ
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลใน อำเภออุ้มผาง 
จังหวัดตาก ต้องพูดจาที่ไพเราะ สุภาพ นอบน้อม และ
จริงใจต่อกัน เป็นข้อธรรมที่ช่วยผู้ประพฤติปฏิบัติสามารถ
ผูกจิตใจประชาชน และสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ 
ได ้

อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอำเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค์ ด้านอัตถจริยา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ 
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ตารางที่ ๒.๑๑ แสดงสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

นักวิจัย สรุปผลการวิจัย 

 คอยดูแลเอาใจใส่ต่อการให้บริการประชาชนตลอดเวลา 
เจ้าหน้าที่มีน้ำใจ ไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชนต้องการความ
ช่วยเหลือ 

 

๒.๙ กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพรา้ว 
อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการศึกษาถึงปรากฏการที่เกิดขึ้นจากความรู้สึกของประชาชนใน
พ้ืนที่ที่มีต่อหน่วยงานของรัฐคือ เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ศึกษาจึงได้
นำเอาปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา และรายได้ มาเป็นตัวแปลต้น เพ่ือ
ทำการศึกษาถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอ
พร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวก และยังได้นำเอาหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของ
ประชาชน ตลอดจนถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาอธิบายตามกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ ๒.๔ กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
๑. เพศ 
๒. อาย ุ
๓. การศึกษา 
๔. อาชีพ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 
ประกอบด้วย 
๑. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
๒. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
๓. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

หลักสังคหวัตถุ ๔  
๑. ทาน คือ การให้ปันสิ่งของตนแก่ผู้อื่น 
๒. ปิยวาจา คือ พูดอย่างรักกัน 
๓.อัตถจริยา คือ  การประพฤติประโยชน์
ต่อกันและกัน 
๔. สมานัตตา คือ วางตนเสมอต้นเสมอ
ปลาย 
 

แนวทางการเสริมสร้าง
ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการ

ให้บริการของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว 

อำเภอพร้าว  
จังหวัดเชียงใหม่ 
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บทท่ี ๓ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียง
พร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่” มีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ๒) เพ่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอ
พร้าว จังหวัดเชียงใหม่ และ ๓) เพื่อประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่เหมาะสม และครอบคลุมในงานศึกษาวิจัย โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย  

๓.๒ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล  

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย  

รูปแบบการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยผสานวิธี (Mixed Methods Research) ได้แก่ การ
วิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

๓.๒ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

๓.๒.๑ การวิจัยเชิงปริมาณ  

๑) ประชากร (Population) 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอ
พร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ๒ ตำบล ๑๒ หมูบ้าน จำนวนประชากรทั้งสิ้น ๕,๔๓๖ คน  
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๒) กลุ่มตัวอย่าง (Samples)   

(๑) การกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นการกำหนดจากประชาชนในเขตพื้นที่
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ๒ ตำบล ๑๒ หมูบ้าน จำนวนประชากรทั้งสิ้น 
๕,๔๓๖ คน ได้ประชากรกลุ่มตัวอย่างจำนวน ๓๗๒.๕๘ คน คิดเป็นจำนวนเต็มได้ประชากรจำนวน 
๓๗๓ คน โดยคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ ทาโร่ยามาเน่ (Yamane, ๑๙๗๓ ; อ้างอิงมา
จาก สุวิมล ติรกานันท์)๑ โดยมีการกำหนดสูตรการหาขนาดตัวอย่าง ดังนี้ 

n  =  

 เมื่อ     n  = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

N  =  จำนวนประชากรทั้งหมด 

e =  ความคลาดเคลื่อนของสัดส่วนหน่วยตัวอย่างต่างไปจาก 

 สัดส่วนประชากรที่ยอมให้เกิดข้ึนได้กำหนดไว้ที่ ๐.๐๕ 

 แทนค่าตามสูตร 

 n = ๕,๔๓๖           

 ๑+(๕,๔๓๖)(0.05)2 

  =  ๓๗๒.๕๘ หรือ ๓๗๓ คน  

(๒) เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน 
(Proportional Sampling) กับประชากร ให้กระจายไปตามจำนวนประชากร ตามแต่ละตำบล และ
หมู่บ้าน โดยวิธีการอย่างง่าย (Random Simple Sampling)๒ เพื ่อหาบุคคลกลุ ่มตัวอย่างที่เป็น
ตัวแทนในการตอบแบบสอบถาม ตามตารางท่ี ๓.๑ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

๑ สุวิมล ติรกานันท์, การเลือกใช้สถิติในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ : แนวทางสู่การปฏิบัติ, พิมพ์ครั้ง
ที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๑๙๘. 

๒ กัลยา วานิชย์บัญชา, การใช้ SPSS for Window ในการวิเคราะห์ข ้อมูล , พิมพ์ครั ้งที ่ ๖, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๓๗. 

2(e) (N)  1

N

+
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ตารางท่ี ๓.๑ แสดงจำนวนประชากรโดยวิธีการอย่างง่าย (Random Simple Sampling) 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จำนวนประชากร จำนวน
ประชากรที่ได้ ชาย หญิง รวม 

๑ บ้านช่างคำ ตำบลเวียง ๓๕๖ ๔๐๒ ๗๕๘ ๕๒ 

๒ บ้านขามสุ่มเวียง ตำบลเวียง ๒๖๔ ๒๖๑ ๕๕๕ ๓๘ 

๓ บ้านป่าเสี้ยว ตำบลเวียง ๒๘๙ ๓๖๘ ๖๕๗ ๔๕ 

๔ บ้านแจ่งกู่เรือง ตำบลเวียง ๓๙๓ ๔๕๓ ๘๔๖ ๕๘ 

๕ บ้านหนองอ้อ ตำบลเวียง ๑๗๘ ๑๘๖ ๓๖๔ ๒๕ 

๖ บ้านแม่กอย ตำบลเวียง ๒๒๘ ๒๔๗ ๔๗๕ ๓๓ 

 ทะเบียนกลาง ตำบลเวียง ๙ ๑๕ ๒๔ ๒ 

๑ บ้านทุ่งหลวง ตำบลทุ่งหลวง ๑๙๐ ๒๐๘ ๓๙๘ ๒๗ 

๒ บ้านป่าจี้ ตำบลทุ่งหลวง ๒๔๘ ๒๖๘ ๕๑๖ ๓๕ 

๓ บ้านสันมะนะ ตำบลทุ่งหลวง ๙๖ ๑๒๘ ๒๒๔ ๑๕ 

๔ บ้านแม่งัด ตำบลทุ่งหลวง ๘๕ ๘๔ ๑๖๙ ๑๒ 

๕ บ้านหม้อบน ตำบลทุ่งหลวง ๑๒๒ ๑๒๓ ๒๔๕ ๑๗ 

๖ บ้านหม้อล่าง ตำบลทุ่งหลวง ๙๘ ๑๐๗ ๒๐๕ ๑๔ 

 รวม ๒,๕๕๖ ๒๘๘๐ ๕,๔๓๖ ๓๗๓ 

ที่มา: http://www.wiangphrao.go.th/muban01.php 

หลังจากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยสุ่มแบบจับ
สลากเพ่ือทำการแจกแบบสอบถามตามจำนวนที่ได้ทำการสุ่มไว้ 

 

 

 

 

http://www.wiangphrao.go.th/muban01.php
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๓.๒.๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน ๑๒ คน ได้แก่  
 

ลำดับที่ ชื่อ ฉายา นามสกุล ตำแหน่ง 

กลุ่มที่ ๑ พระสงฆ ์ผู้นำชุมชน หรือ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน จำนวน ๕ คน ประกอบด้วย 

๑ พระครูปรีชาภิวัฒน์ (อภิชิต) อภิวฑฺฒโน เจ้าอาวาสวัดทุ่งหลวง 

๒ นายนิราช มณีโยนช์ กำนันตำบลเวียง 

๓ นายพัฒน์พงษ์ ทรงไอ ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ ๑ 

๔ นายคณิต ตันติวา ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ ๓ 

๕ นายวรพันธ์ วงค์ฝั้น กำนันตำบล ทุ่งหลวง 

กลุ่มที ่ ๒ นักวิชาการด้านรัฐศาสตร์ หรือข้าราชการฝ่ายปกครอง จำนวน ๒ คน 
ประกอบด้วย 

๖ ดร.พร้อมพล สัมพันธโน          อาจารย์สาขาวิชารัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาลัยสงฆ์ลำปาง 

๗ ดร.สรวิศ พรมลี อาจารย์สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตล้านนา 

กลุ่มที่ ๓ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือข้าราชการในพื้นที่จำนวน ๕ คน
ประกอบด้วย 

๘ นายนคร ปัญญาทิพย์ นายกเทศมนตรีตำบลเวียงพร้าว 

๙ นายพัฒนา คงมะรัตน์ ประธานสภาเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 

๑๐ นายอาดิษฐ์ อินทจักร์ ปลัดเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 

๑๑ ร้อยตำรวจโท ชาตรี กิดา ข้าราชการฝ่ายปกครอง 

๑๒ นางรสสุคนธ์ พญางำเมือง ข้าราชการครู 
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๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ๓.๓.๑ การวิจัยเชิงปริมาณ 

 ๑) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดยแบ่ง
ออกเป็น ๒ ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรที่ศึกษา ได้แก่ เพศ
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ รวม ๔ ข้อ 

ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนที ่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ เป็นลักษณะคำถาม โดยมี
มาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ (Likert scale)๓ ดังนี้ 

 ๕ หมายถึงระดับความพึงพอใจ พึงพอใจมากที่สุด 

 ๔ หมายถึงระดับความพึงพอใจ พึงพอใจมาก 

 ๓ หมายถึง ระดับความพึงพอใจ พึงพอใจปานกลาง 

 ๒ หมายถึง ระดับความพึงพอใจ พึงพอใจน้อย 

 ๑ หมายถึง ระดับความพึงพอใจ พึงพอใจน้อยที่สุด 

เมื่อรวบรวมข้อมูล และแจกแจงความถี่แล้วใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณา
ระดับความถี่ ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาดังสูตรการคำนวณระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้น
โดยใช้สูตรการคำนวณช่วงความกว้างของชั้น (มัลลิกา บุนนาค, ๒๕๓๗: ๒๙) ดังนี้ 

 ความกว้างของชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

                 จำนวนชั้น 
   =  ๕ – ๑ 
  ๕ 

   =                ๐.๘ 

 

๓ บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย : คุณสมบัติของการวัดเชิง
จิตวิทยา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หน้า ๑๗๔.. 
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๒) การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาสร้างเครื่องมือโดยดำเนินการดังนี้ 

๑. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นนำมากำหนดกรอบแนวคิดที่ใช้

ในการวิจัย กำหนดนิยามปฏิบัติการเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

๒. นำแบบร่างสอบถามนำเสนอให้อาจารย์ที ่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของ

เครื่องมือ 

๓. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอผู้เชี ่ยวชาญ

จำนวน ๓ คน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง และความถูกต้องของเนื้อหา ตลอดจนความชัดเจน 

และการใช้ภาษาที่เหมาะสมของข้อคำถาม ซึ่งใช้เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องกำหนดค่าตัวเลข 

ดังนี้ 

   ค่า +๑   หมายถึง   สอดคล้อง 

   ค่า   ๐   หมายถึง   ไม่แน่ใจ 

   ค่า  -๑   หมายถึง   ไม่สอดคล้อง 

ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญ ๓ ท่าน ได้แก ่

๑) พระมหาวิเศษ เสาะพบดี, รศ. ดร. อาจารย์ประจำหลักสูตรสาขาวิชาพุทธศาสนา และ

ปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 

๒) รองศาสตราจารย์อัครชัย ชัยแสวง คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหามกุฎราช

วิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 

๓) ผู้ช่วยศาสตราจารย์คนอง วังฝายแก้ว อาจารย์สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 

๔. ขอรับเครื่องมือในการวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญคืนแล้วนำมาคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) ของคำถามในแต่ละข้อ ถ้ามี IOC <๐.๕ แสดงว่า
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ข้อคำถามนั้นเนื้อหาไม่ตรงตามที่ต้องการวัด ถือว่าใช้ไม่ได้สร้างข้ึนมาแทนใหม่ทดแทนกรณีที่เห็นว่าไม่
ครอบคลุม โดยใช้สูตร๔ ดังนี้ 

 

 

เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

 ΣR    แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา 

 N    แทน จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ผลการคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของข้อคำถามในภาพรวมได้ค่า ( IOC) = 

๑.๐๐ 

 ๕. นำแบบสอบถามไปลองใช้ (Try out) กับประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เทศบาลตำบล

แม่ปั ๋ง อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  ซึ ่งไม่ใช่ประชากรกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน ๓๐ ชุด แล้วนำ

แบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา ครอนบราช๕  

๖. นำเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง และ
เหมาะสมแล้วนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ต่อไป 

๓.๓.๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

๑) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แนวทางการสัมภาษณ์ (Interview 
Guide) เพื่อสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) เพื่อเก็บรวมข้อมูลแบบเจาะลึกเสริม
ผลการวิจัยที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ 

๒) การสร้าง และหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ มีข้ันตอนดังนี้ 

 

๔ ไพฑูรย์ โพธิสว่าง, การทำวิจัยทางสังคม : หลักการ วิธีปฏิบัติและสถิติและคอมพิวเตอร์, (ชลบุรี : 
Come In., ๒๕๕๖) หน้า ๑๕๔. 

๕ “เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๕๔.” 
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๒.๑) ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดใน
การวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอ
พร้าว จังหวัดเชียงใหม่เพ่ือนำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

๒.๒) ข้อมูลที่ได้มาจากขั้นตอนที่ ๑ มาเป็นประเด็นคำถามสำหรับสร้างแนวทางการ
สัมภาษณ์ จากนั้นนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 

๒.๓) ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วนำไปเก็บ
ข้อมูล 

 

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล  

๑) การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

๑.๑) ทำหนังสือแนะนำตัวผู้วิจัย และขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพระเยา ถึง เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอ
พร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

๑.๒) ผู้วิจัย ลงพื้นที่เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ แล้วทำ
การชี้แจง หลังจากนั้นดำเนินการแจกแบบสอบถามให้กับประชาชนในพื้นที่ที่ถูกเลือกให้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือให้ตอบแบบสอบถาม หลังจากนั้นขอให้กลุ่มตัวอย่างส่งข้อมูลกลับมายังผู้วิจัย  

๑.๓) นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

๒) การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สำหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้  

๒.๑) ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ใช้
วิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (percentage) 

๒.๒) วิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล

เวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดยการหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 



๘๗ 
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แล้วแปลความหมายตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยพิจารณาจากขอบเขตของคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการ
แบบสอบถามผลที่ได้จากการแปลผล๖ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  ๔.๒๑-๕.๐๐  หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  ๓.๔๑-๔.๒๐ หมายถึง   มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  ๒.๖๑-๓.๔๐ หมายถึง   มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  ๑.๘๑-๒.๖๐  หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  ๑.๐๐-๑.๘๐  หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

๒.๓) สถิติที่ใช้ในการวิจัย ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิเคราะห์ใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Statistic) โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูป ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)๗  

๓.๔.๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

๑) การเก็บรวมรวมข้อมูล 

๑.๑) นำหนังสือจาก มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยาถึง
ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์ 

๑.๒) สร้างความสัมพันธ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก และกลุ่มเป้าหมายพบปะพูดคุยเพ่ือสร้าง
ความคุ้นเคย และแจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

๑.๓) กำหนดนัดหมายวันเวลาที ่จะดำเน ินการสัมภาษณ์ที ่แน่นอน เพื ่อให้
กลุ่มเป้าหมายได้เตรียมตัว และเตรียมเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

๖ สำเริง จันทรสุวรรณ, สถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (ขอนแก่น : โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๐), หน้า ๗๘. 

๗ บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น, ๒๕๕๔) หน้า 
๔๒-๔๓.  



๘๘ 
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๑.๔) ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้
ข้อมูลหลัก และบุคคลอื ่นๆ โดยใช้วิธีการบันทึกเทป จดบันทึก และสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

จากนั้น นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ ทำการสังเคราะห์แบบแผนความสัมพันธ์ โดยการ
หาความเชื ่อมโยงระหว่างกันของกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลในแต่ละประเด็น แล้วสร้างข้อสรุปแบบแผน
ความสัมพันธ์ เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบ และยืนยันข้อสรุปที่ค้นพบ
ดังกล่าว โดยการนำข้อสรุปแบบแผนความสัมพันธ์ที่ค้นพบไปตรวจสอบ และยืนยันกับข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมมาได้ ว่ามีความสอดคล้องต้องกันกับข้อมูลจริง หรือไม่ เพียงใด 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์วิเคราะห์โครงสร้าง สรุปแบบอุปนัย 
(Inductive Approach) และการตีความ (Interpretation) จากปรากฏการณ์ในพื้นที่๘ และนำเสนอ
ข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

 

๘ อนุสรณ์ ลิ่มมณี และวรวลัญชี โรจนพล, ปรัชญาและวิธีการแสวงหาความรู้ทางรัฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์, (นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๖๑), หน้า ๒๗. 
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บทท่ี ๔ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียง
พร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  ๒) เพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ และ๓) เพื่อประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่
รวบรวมได้ จากประชากรกลุ่มตัวอย่างจำนวน ๓๗๓ คน ด้วยวิธีแจกแบบสอบถามแบบเจาะจง ๓๗๓ 
ฉบับซึ่งเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ นำมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ (SPSS) และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้ โดยใช้ตารางประกอบคำบรรยายเพื ่อตอบ
วัตถุประสงค์เป็นรายข้อ ดังต่อไปนี้ 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  

๔.๓ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

๔.๔ การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

๔.๕ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทั่วไปของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งเป็นประชาชนในพื้นที่เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตาม เพศ 



๙๐ 
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อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถาม เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ ๑ มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 
 

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจำนวน และค่าร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n = ๓๗๓) 

สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

รวม 

 

๑๓๑ 

๒๔๒ 

๓๗๓ 

 

๓๕.๑๐ 

๖๔.๙๐ 

๑๐๐.๐๐ 

อาย ุ

๑๘-๓๕ ปี 

๓๖-๔๕ ปี 

๔๖-๖๐ ปี 

๖๐ ปีขึ้นไป 

รวม 

 

๕๕ 

๙๙ 

๑๓๗ 

๘๒ 

๓๗๓ 

 

๑๔.๗๕ 

๒๖.๕๐ 

๓๖.๗๕ 

๒๒.๐๐ 

๑๐๐.๐๐ 

การศึกษา 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรีขึ้นไป 

รวม 

 

๓๐ 

๙๓ 

๑๖๐ 

๖๐ 

๓๐ 

๓๗๓ 

 

๘.๐๕ 

๒๔.๙๐ 

๔๒.๙๐ 

๑๖.๑๐ 

๘.๐๕ 

๑๐๐.๐๐ 

 

 



๙๑ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
Copyright of Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phayao Campus. 

 

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจำนวน และค่าร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

เกษตรกร 

 

๕๗ 

๓๔ 

๑๑๕ 

๑๓๐ 

๓๗ 

 

๑๕.๓๐ 

๙.๑๐ 

๓๐.๘๐ 

๓๔.๙๐ 

๙.๙๐ 

รวม ๓๗๓ ๑๐๐.๐๐ 
 

จากตารางที่ ๔.๑ พบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน ๒๔๒ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๙๐ และเป็นเพศชาย จำนวน ๑๓๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๑๐ 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๔๖-๖๐ ปี จำนวน ๑๓๗ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๓๖.๗๐ รองลงมาได้แก่ อายุระหว่าง ๓๑-๔๕ ปี จำนวน ๙๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๕๐ อายุ ๖๐ 
ปีขึ้นไป จำนวน ๘๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๐๐ และมีอายุระหว่าง ๑๘-๓๐ ปี มีจำนวนน้อยที่สุด 
จำนวน ๕๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๗๐ ตามลำดับ 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
จำนวน ๑๖๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๙๐ รองลงมาได้แก่ ระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น จำนวน ๙๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๙๐ ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปวส./อนุปริญญา จำนวน 
๖๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๑๐ และพบว่ามีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา และระดับการศึกษา
ปริญญาตรีขึ้นไป มีจำนวนน้อยที่สุด จำนวน ๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๐๕ ตามลำดับ 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย และธุรกิจส่วนตัว จำนวน ๑๓๐ คน คิด
เป็นร้อยละ ๓๔.๙๐ รองลงมาได้แก่ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และลูกจ้าง จำนวน ๑๑๕ คน คิด
เป็นร้อยละ ๓๐.๘๐ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน ๕๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๓๐ อาชีพเกษตรกร 
จำนวน ๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๙.๙๐  และมีอาชีพข้าราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจำนวนน้อย
ที่สุด คือ ๓๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๙.๑๐ ตามลำดับ 
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๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ ๑ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  แบ่ง
ออกกเป็น ๓ ด้าน คือ ด้านการให้บริการด้านขั ้นตอนในการให้บริการ ด้านการให้บริการด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านการให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก นำเสนอโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูป (SPSS) เพื ่อวิเคราะห์หาค่าเฉลี ่ย (x̄) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื ่อตอบ
วัตถุประสงค์ข้อที่ ๑ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

๑) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ด้านขั้นตอนในการให้บริการ 

ตารางท่ี ๔.๒ แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ด้านขั้นตอน
ในการให้บริการ 

(n = ๓๗๓) 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการ ด้านขั้นตอนในการให้บริการ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ค่าเฉลี่ย  

(x̄) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

๑.๑ ความชัดเจนของแผนผังแสดงขั้นตอน
การให้บริการ 

๓.๗๖ ๑.๐๙ มาก 

๑.๒ การดำเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ของ
การให้บริการสะดวกรวดเร็ว 

๓.๙๐ ๐.๙๙ มาก 

๑.๓ จัดช่องพิเศษ ในกรณีทีมีเรื่องที่ติดต่อ
บางเร ื ่องสามารถดำเนินการได้รวดเร็ว
จัดเป็นช่องทางด่วนให้โดยประชา สัมพันธ์
ให้ทราบ 

๓.๘๒ ๑.๐๙ มาก 
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ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการ ด้านขั้นตอนในการให้บริการ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ค่าเฉลี่ย  

(x̄) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

๑.๔ มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น ให้ข้อมูลผ่าน
ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ พิมพ์แบบฟอร์ม
จากระบบอินเทอร์เน็ต 

๓.๙๕ ๐.๙๘ มาก 

๑.๕ การให ้บร ิการเป ็นไปตามลำดับ
ก่อนหลังอย่างยุติธรรม มีกระบวนการรับ
ฟังข้อร้องเรียนของประชาชน 

๓.๙๐ ๐.๙๙ มาก 

รวม ๓.๙๕ ๐.๙๒ มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๒ ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านขั้นตอนในการให้บริการ  โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ผลรวมค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๙๕ เมื่อจำแนกเป็นรายข้อพบว่า มีการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น ให้ข้อมูลผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ พิมพ์
แบบฟอร์มจากระบบอินเทอร์เน็ต เป็นลำดับแรก อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 
๓.๙๕ รองลงมา ได้แก่ การดำเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ของการให้บริการสะดวกรวดเร็ว และการ
ให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลังอย่างยุติธรรม มีกระบวนการรับฟังข้อร้องเรียนของประชาชน อยู่
ในระดับความพึงพอใจมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย (x̄) ที่เท่ากัน คือ (x̄) = ๓.๙๐ และการจัดช่องพิเศษ ในกรณี
ทีมีเรื่องที่ติดต่อบางเรื่องสามารถดำเนินการได้รวดเร็ว จัดเป็นช่องทางด่วนให้โดยประชาสัมพันธ์ให้
ทราบ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๘๒ ความชัดเจนของแผนผังแสดงขั้นตอน
การให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๗๖ ตามลำดับ 
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๒) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ตารางท่ี ๔.๓ แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ 

(n = ๓๗๓) 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ค่าเฉลี่ย  

(x̄) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

๒.๑ เจ้าหน้าที่มีจำนวนเพียงพอสำหรับ
การบริการ 

๓.๙๓ ๐.๙๒ มาก 

๒.๒ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

๓.๙๕ ๐.๙๒ มาก 

๒.๓ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถการ
อธิบายข้อมูล 

๓.๙๗ ๐.๙๑ มาก 

๒.๔ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต ไม่ลัดคิว และบริการทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน 

๓.๙๗ ๐.๙๐ มาก 

๒.๕ เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยไมตรีดี ยิ้มแย้ม 
วาจาสุภาพ และบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ เช่น 
แต่งกายสะอาดเรียบร้อย  

๓.๙๒ ๐.๙๔ มาก 

รวม ๓.๙๕ ๐.๙๒ มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๓ ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ผลรวมค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๘๖ เมื่อจำแนกเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่
มีความรู้ความสามารถในการอธิบายข้อมูล และเจ้าหน้าที่บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ลัดคิว 
และบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย (x̄) ที่เท่ากัน เป็น
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ลำดับแรก คือค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๙๗ รองลงมาได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ อยู่
ในระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๙๕ เจ้าหน้าที่มีจำนวนเพียงพอสำหรับการบริการ อยู่
ในระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๙๓ และเจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยไมตรีดี ยิ้มแย้ม วาจา
สุภาพ และบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ เช่น แต่งกายสะอาดเรียบร้อยอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  มี
ค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๗๖ ตามลำดับ 

๓) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ตารางท่ี ๔.๔ แสดงค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบ
สอบ ถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

(n = ๓๗๓) 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ค่าเฉลี่ย  

(x̄) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

๓.๑ มีป้ายบอกสถานที่ง่ายต่อการเดินทาง
มารับบริการจุดที่รับติดต่อมีความสะดวก อยู่
บริเวณด้านหน้าของหน่วยงาน 

๓.๙๔ ๐.๙๔ มาก 

๓.๒ สถานท ี ่จอดรถม ีจำนวนเพ ียงพอ 
สะดวก และไม่แออัด  

๔.๐๗ ๐.๗๗ มาก 

๓.๓ บริเวณสำนักงาน และห้องน้ำ มีความ
สะอาด มีที ่น ั ่งรอเพียงพอ ไม่แออัด ไม่
เบียดเสียด และเพียงพอต่อการให้บริการ 

๓.๙๔ ๐.๙๓ มาก 

๓.๔. มีการจัดพื้นที่สำหรับกรอกแบบฟอร์ม
ต่างๆ และมีอุปกรณ์ อย่างเพียงพอ 

๓.๙๗ ๐.๙๑ มาก 

๓.๕. มีการจัดบริการพิเศษสำหรับผู้รอรับ
บร ิการ เช ่น สวนหย ่อม หน ังส ือพ ิมพ์
โทรทัศน์ wifi 

๓.๙๖ ๐.๙๑  

รวม ๓.๙๘ ๐.๘๙ มาก 
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จากตารางที่ ๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ผลรวมค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๙๘ เมื่อจำแนกเป็นรายข้อพบว่า มีสถานที่
จอดรถมีจำนวนเพียงพอ สะดวก และไม่แออัด ไม่เบียดเสียด อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก เป็น
ลำดับแรก มีค่าเฉลี่ย (x̄) = ๔.๐๗ รองลงมา ได้แก่ มีการจัดพื้นที่สำหรับกรอกแบบฟอร์มต่างๆ และมี
อุปกรณ์ อย่างเพียงพอ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๙๗ มีการจัดบริการ
พิเศษสำหรับผู้รอรับบริการ เช่น สวนหย่อม หนังสือพิมพ์โทรทัศน์ wifi อยู่ในระดับมีความพึงพอใจ
มาก มีค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๙๖ มีป้ายบอกสถานที่ชัดเจนง่ายต่อการเดินทางมารับบริการจุดที่รับติดต่อมี
ความสะดวก อยู่บริเวณด้านหน้าของหน่วยงาน อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄) = 
๓.๙๔ บริเวณภายในสำนักงาน และห้องน้ำ มีความสะอาด มีที่นั่งรอเพียงพอ ไม่แออัด ไม่เบียดเสยีด 
และเพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๙๔ ตามลำดับ 
 

ตารางที่ ๔.๕ แสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียง
พร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวม 

(n = ๓๗๓) 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 

(x̄) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ ลำดับ 

๑. ด้านขั้นตอนในการให้บริการ 

๒. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๓. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

๓.๘๖ 

๓.๙๕ 

๓.๙๘ 

๑.๐๓ 

๐.๙๒ 

๐.๘๙ 

มาก 

มาก 

มาก 

๓ 

๒ 

๑ 

รวม ๓.๙๓ ๐.๙๕ มาก  

จากตารางที่ ๔.๕ ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมีความพึง
พอใจมาก ผลรวมค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๙๓ เมื่อจําแนกเป็นรายข้อพบว่า ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เป็น
อันดับแรก อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๙๘ รองลงมาได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
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ให้บริการ อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๙๕ และด้านการให้บริการอย่างตรง
เวลา อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๘๖ ตามลำดับ 

๔.๓ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ ๒ 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียง
พร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ได้วิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ตามผลการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูล และ
กำหนดนัยสำคัญทางสถิติ p (Sig) = ๐.๐๕ ผู้วิจัยได้ดำเนินการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามลำดับ
หัวข้อดังต่อ ไปนี้ 

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
เวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ความถี่ในการมารับบริการ แสดงด้วยค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย x̄ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) และ ค่าเอฟ (f-test) โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบว่ามีนัยสำคัญทางสถิติจะทำการเปรียบเทียบความแตกต่าง
รายคู ่ด ้วยวิธ ีผลต่างนัยสำคัญน้อยที ่ส ุด (Least Significant Difference : LSD) ผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย มีดังนี้ 

๑) สมมติฐานข้อที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๖ แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  ภาพรวม จำแนกตามเพศ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของประชาชน   
ที่มีต่อการให้บริการ เพศ จำนวน 

t-test Equality of Means 

x̄ S.D. t Sig 

 ชาย ๑๓๑ ๓.๙๐ ๐.๕๔๕ -
๐.๖๘๘ 

๐.๔๙๒ 

 หญิง ๒๔๒ ๓.๙๒ ๐.๒๖๖   

 รวม ๓๗๓     

* p < ๐.๐๕ 
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จากตารางที ่ ๔.๖ ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ประชาชนผู้มารับบริการ มี
ความพึงพอใจจำแนกตามเพศ ชาย ๑๓๑ คน หญิง ๒๔๒ คน ด้วยวิธีการทดสอบค่าที (t – test) = -
๐.๖๘๘ และค่า Sig = ๐.๔๙๒ เมื่อจำแนกตามเพศ ได้แก่ ชาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๐ และหญิง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๒ พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๒) สมมติฐานข้อที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๗ แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ภาพรวม จำแนกตามอายุ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความแปรปรวน df SS MS f Sig 

ระหว่างกลุ่ม ๓ ๐.๓๑๒ ๐.๑๐๔ ๑.๕๒๓ ๐.๒๐๘ 

ภายในกลุ่ม ๓๖๙ ๒๕.๒๓๓ ๐.๐๖๘   

รวม ๓๗๒ ๒๕.๕๔๖    

* p < ๐.๐๕ 

จากตารางที ่ ๔.๗ ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม ที่มีอายุแตกต่าง
กัน ๔ ระดับ ได้แก่ อายุ ๑๘ - ๓๐ ปี (x̄ = ๓.๙๑) , อายุ ๓๑ – ๔๕ ปี (x̄ = ๓.๘๗), อายุ ๔๖ – ๖๐ 
ปี (x̄ =๓.๙๔) และ อายุมากกว่า ๖๐ ปีขึ้นไป (x̄ = ๓.๙๒)) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (one- Way Anova) (f = ๑.๕๒๓ และค่า Sig = ๐.๐๒๘) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอ
พร้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๓) สมมติฐานข้อที่ ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๘ แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ภาพรวม จำแนกตามระดับ
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ความแปรปรวน df SS MS f Sig 

ระหว่างกลุ่ม ๔ ๐.๕๘๒ ๐.๑๔๕ ๒.๑๔๔ ๐.๐๗๕ 

ภายในกลุ่ม ๓๖๘ ๒๔.๙๖๔ ๐.๐๖๘   

รวม ๓๗๒ ๒๕.๕๔๖    

* p < ๐.๐๕ 

จากตารางที ่ ๔.๙ ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม ที ่มี ระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน ๕ ระดับ ได้แก่ ประถมศึกษา (x̄ = ๔.๐๑) , มัธยมศึกษาตอนต้น (x̄ = ๓.๙๔), 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (x̄ =๓.๙๑), ปวส./อนุปริญญา (x̄ =๓.๘๕) และระดับปริญญาตรีขึ้นไป (x̄ = 
๓.๙๒) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one- Way Anova) (f = ๒.๑๔๔ และค่า Sig = 
๐.๐๗๕) พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๔) สมมติฐานข้อที ่ ๔ ประชาชนที ่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๙ แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ภาพรวม จำแนกตามอาชีพ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความแปรปรวน df SS MS f Sig 

ระหว่างกลุ่ม ๔ ๐..๒๗๕ ๐.๐๖๙ ๑.๐๐๑ ๐.๔๐๗ 

ภายในกลุ่ม ๓๖๘ ๒๕.๒๗๑ ๐.๐๖๙   

รวม ๓๗๒ ๒๕.๕๔๖    

* p < ๐.๐๕ 

จากตารางที ่ ๔.๘ ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม ที่มีอาชีพแตกต่าง
กัน ๕ ระดับ ได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา (x̄ = ๓.๙๐) , ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (x̄ = ๓.๘๗), 
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พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง (x̄ =๓.๘๙), ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว (x̄ =๓.๙๓) และอาชีพเกษตร (x̄ = 
๓.๙๗)) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one- Way Anova) (f = ๑.๐๐๑ และค่า Sig = 
๐.๔๐๗) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางท่ี ๔.๑๐ สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ตัวแปร  
ต้น 

สมมติฐาน การทดสอบ 
Sig 

ผลการ
ทดสอบ ค่า t ค่า f 

๑ เพศ 
ประชาชนที่มีเพศแตกต่าง
กัน ม ีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว อำเภอ
พร้าว จังหวัดเช ียงใหม่ 
แตกต่างกัน 

-
๐.๖๘๘ 

- ๐.๔๕๑ ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

๒ อายุ ประชาชนที่มอีายุแตกต่าง
กัน ม ีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว อำเภอ
พร้าว จังหวัดเช ียงใหม่ 
แตกต่างกัน 

- ๑.๕๒๓ ๐.๒๐๘ ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

๓ การศึกษา ประชาชนที ่มีการศึกษา
แตกต่างกัน ม ีความพึง
พอใจต ่อการให ้บร ิการ
ของเทศบาลตำบลเว ียง
พร้าว อำเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ แตกต่างกัน 

- ๑.๐๐๑ ๐.๔๐๗ ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐาน ตัวแปร
ต้น 

สมมติฐาน การทดสอบ 
Sig 

ผลการ
ทดสอบ ค่า t ค่า f 
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๔ อาชีพ 
ป ร ะ ช า ช น ท ี ่ มี อ า ชี พ
แตกต่างกัน ม ีความพึง
พอใจต ่อการให ้บร ิการ
ของเทศบาลตำบลเว ียง
พร้าว อำเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ แตกต่างกัน 

 

- 

 

๒.๑๔๔ 

 

๐.๐๗๕ 

 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

๔.๔  การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ข้อที่ ๓ 

การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ เป็นข้อมูลที่ใช้แนวทางในการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งข้อมูล
ที่นำเสนอได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) จำนวน ๑๒ คน ได้แก่ ๑) พระสงฆ์ ผู้นำชุมชน หรือ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ๒) 
นักวิชาการด้านรัฐศาสตร์  ๓) ข้าราชการ และผู้นำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือตอบวัตถุประสงค์
ข้อที่ ๓  ผลการวิจัยพบว่า 

การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรม อันได้แก่ สังคหวัตถุ ๔ เป็นธรรมที่ตั้งแห่งการสงเคราะห์
กัน, ธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจกัน หมายถึง หลักการครองใจคน , หลักยึดเหนี่ยวใจกันไว้, วิธีทำ
ให้คนรัก, หลักสังคมสงเคราะห์ ซึ่งเป็นเครื่องประสานใจและเหนี่ยวรั้งใจคนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
ได้ และทำให้อยู่กันด้วยความรักความปรารถนาดีต่อกัน เหมือนลิ่มสลักรถที่ตรึงตัวรถไว้มิให้ชิ้นส่วน
กระจายไป ทำให้รถแล่นไปได้ตามที่ต้องการ ในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง ๓ ด้าน อันประกอบไปด้วย
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ตามหลัก
หลักสังคหวัตถุธรรมซึ่งประกอบด้วย ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตา  

๑) ทาน (การให้) เป็นการให้ การเสียสละ หรือการเอื ้อเฟื ้อแบ่งปันของ ๆ ตนเพ่ือ
ประโยชน์แก่บุคคลอื่น ไม่ตระหนี่ถี่เหนียวไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว เป็นคุณธรรมที่จะช่วยให้ไม่
เป็นคนละโมบไม่เห็นแก่ตัว ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญพบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เทศบาลตำบลเวียงพร้าวให้บริการประชาชน ในด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ด้วยการอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และเต็มความสามารถ ตลอด
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ถึงคอยชี้แจง แนะนำขั้นตอนการให้บริการต่าง ๆ แก่ประชาชน เพื่อให้เกิดความกระจ่างในข้อมูล
ต่างๆ และให้บริการด้วยความเต็มใจในการให้บริการ ซึ่งการให้บริการในด้านทานนี้ เป็นการให้บริการ
ที่ต้องเสียสละ และอุทิศตนอย่างแท้จริง เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่ง
เจ้าหน้าที่จะต้องให้บริการด้วยความสามารถอย่างเต็มที่  อีกทั้งยังมีการอำนวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนที่มาติดต่อข้อราชการกับเทศบาลโดยทางเทศบาลได้จัดสถานที่จอดรถ จัดบริการเสริม
พิเศษต่างๆ ให้แก่ประชาชน ถือได้ว่าเป็นการให้ทานอย่างหนึ่งเช่นกัน ซึ่งจะเห็นไดจ้ากคำให้สัมภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ กล่าวไว้ว่า 

 “...เราต้องให้บริการประชาชนด้วยการอุทิศเวลาให้แก่ทางราชการ และประชาชนอย่าง
เต็มกำลังเต็มความสามารถ โดยให้คำชี้แจง แนะนำระเบียบ และข้อกฎหมายเกี่ยวกับการติดต่องานให้
เกิดความกระจ่าง รวมตลอดถึงมีความเต็มใจในการให้บริการด้วย โดยเฉพาะความชัดเจนของแผนผัง
แสดงขั้นตอนการให้บริการ ก็ถือเป็นการให้ การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน...”๑ 

 “...การให้บริการแก่ชาวบ้านก็ให้บริการด้วยการช่วยเหลือในการตอบข้อซักถามต่างๆ 
ของชาวบ้านด้วยจิตสาธารณะ โดยเราต้องเอาใจเขามาใส่ใจเรา และก็ต้องมีป้ายบอกให้ประชาชนได้รู้ 
ได้ทราบด้วยแสดงให้เห็นถึงความเอ้ือเฟ้ือ และไม่เห็นแก่ตัว ส่วนในการให้คำแนะนำแก่ผู้มาติดต่อ เรา
ต้องแนะนำประชาชนด้วยความชัดเจน เข้าใจง่าย ด้วยมิตรไมตรีจิต แค่นี้ก็เป็นมหาทานแล้ว”๒ 

“...เราต้องให้บริการประชาชนด้วยการอุทิศเวลาให้แก่ทางราชการ และประชาชนอย่าง
เต็มกำลังเต็มความสามารถ โดยให้คำชี้แจง แนะนำระเบียบ และข้อกฎหมายเกี่ยวกับการติดต่องานให้
เกิดความกระจ่าง รวมตลอดถึงมีความเต็มใจในการให้บริการด้วย ไม่ตระหนี่ถี่เหนียวไม่เป็นคนเห็นแก่
ได้ฝ่ายเดียว...”๓ 

“...ทางเทศบาลมีการจัดที่จอดรถให้สะดวก กว้างขวาง ไม่แออัด มีป้ายบอกทางชัดเจน 
ตอนที่เข้าไปนั ่งรอคิว ก็ยังมีสวนหย่อม มีทีวีให้ดู ถือว่าเป็นการให้บริการประชาชนได้อย่างดี 
ประชาชนก็พอใจกับการทำงานของเทศบาล ของเจ้าหน้าด้วยโดยรวมแล้ว เห็นว่าดี...”๔ 

 

๑ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูสำคัญ ลำดับที่ ๒ วันท่ี ๔ กันยายน ๒๕๖๔. 

๒ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูสำคัญ ลำดับที่ ๖ วันท่ี ๑๘ กันยายน ๒๕๖๔. 

๓ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูสำคัญ ลำดับที่ ๘ วันท่ี ๑๙ กันยายน ๒๕๖๔. 

๔ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูสำคัญ ลำดับที่ ๑๒ วันท่ี ๒๐ กันยายน ๒๕๖๔. 
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จากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้สัมภาษณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การให้บริการแก่ประชาชน
นั้นต้องอุทิศทั้งเวลา และความสามารถในการทำงานอย่างเต็มที่ เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการ
ให้บริการแก่ประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ก่อให้เกิดความประทับใจแก่ผู้มารับบริการในด้านขั้นตอนการให้บริการ ซึ่งเป็น การให้ การเผื่อแผ่ซึ่ง
กัน และกัน ซึ่งเป็นข้อสำคัญเพราะว่าทุก ๆ คนนั้นย่อมต้องการความช่วยเหลือจากกัน และกัน ใน
ด้านต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน เช่นในด้านวัตถุทรัพย์สินเงินทอง เครื่องอุปโภคต่าง ๆ ในด้านร่างกาย ด้าน
การทำกิจการของกัน และกันต่างกัน ทางกาย ในด้านวาจา การพูดจาช่วยเหลือกันในเรื่องที่ควรพูด 
ในด้านสติปัญญา การช่วยให้ความรู้ การให้คำแนะนำควรจะแนะนำในข้อต่างๆ ที่ควรแนะนำ การให้ 
การเผื่อแผ่ เจือจุนซึ่งกัน และกันรวมถึงทุกคน ทั้งผู้ใหญ่ ผู้น้อย ต่ างก็ควรจะมีทาน คือ การให้การ
ช่วยเหลือกัน ผู้ใหญ่ให้การช่วยเหลือผู้น้อย ผู้น้อยให้ความช่วยเหลือผู้ใหญ่ ด้วยมีจิตใจมุ่งที่จะช่วยให้
บรรลุถึงประโยชน์ที่ต้องการ หรือเพื่อที่จะให้พ้นจากอุปสรรคขัดข้องทั้งหลาย การทำงานด้วยใจ จึง
ต้องใช้ใจประกอบในการให้บริการ โดยเฉพาะการให้บริการเกี่ยวกับการให้คำแนะนำต่าง ๆ ที่ต้อง
อาศัยเวลาในการทำความเข้าใจในระเบียบปฏิบัติ หรือขั้นตอนต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานบริการที่มี
ความสลับซับซ้อน หากการแนะนำอธิบายไม่ครอบคลุมแล้ว อาจทำให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนได้ 
ซึ่งปัญหานี้เจ้าหน้าที่ควรมีความเข้าใจประชาชนผู้มารับบริการด้วยว่าประชาชนย่อมไม่มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างแน่นอน จึงต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ในการให้คำแนะนำ
ต่างๆ สามารถนำเสนอตามแผนภาพที่ ๔.๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๑ แสดงการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านทาน 

 

การอุทิศเวลาให้กับการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี 

การอุทิศเวลาให้กับการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี 

ทาน 

การให้ 
การเสียสละ 

การเอื้อเฟื้อแบ่งปัน 
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กล่าวโดยสรุปแล้ว การให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตำบลเวียงพร้าวในด้าน ทาน 
นั้น เป็นการให้บริการแก่ประชาชนด้วยการทำงานเพ่ือประชาชนอย่างแท้จริง อุทิศเวลาในการทำงาน
อย่างเต็มที่ ตลอดถึงการชี้แจงสิ่งต่าง ๆ ที่ประชาชนสงสัยเกี่ยวกับขั้นตอนการดำเนินการในด้าน
เอกสาร ซึ่งมีความยุ่งยากเพราะต้องใช้เอกสารเป็นจำนวนมาก การให้คำแนะนำแก่ประชาชนจึงถือ
เป็นการให้ทานด้วยอย่างหนึ่ง ดังนั้น การให้บริการในเรื่องของ ทาน ที่ดีนั้น ต้องเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
ประชาชนผู้มารับบริการไม่ได้มีความเข้าใจในระบบการให้บริการตามขั้นตอนต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ จึง
ต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ในการให้คำแนะนำต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการ ซึ่งการให้
คำแนะนำต่าง ๆ นั้นต้องมีความชัดเจน ไม่คลุมเครือ สามารถสื่อสารให้ประชาชนเข้าใจได้ง่าย ทำให้ผู้
มารับบริการเกิดความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนต่าง ๆ ได้ จึ งถือเป็นมหาทานอย่างหนึ่ง
ด้วย การให้ จึงเป็นการสงเคราะห์ หรือช่วยเหลือผู้อื่นด้วยการให้สิ่งของที่ตนมีให้แก่ผู้ที่ต้องการผู้ขาด
แคลน หรือผู้เดือดร้อน ผู้ให้ก็เป็นสุข อิ่มเอิบใจ ผู้รับก็ก็สามารถบรรเทาทุกข์ความเดือดร้อน รวมทั้ง
การให้ความรู้ การแนะนำที่ถูกต้อง ชัดเจนและเป็นจริงด้วย 

๒. ปิยวาจา (การเจรจาด้วยวาจาที่อ่อนหวาน) เป็นการพูดจาด้วยถ้อยคำที ่ไพเราะ 
อ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ให้เกิดไมตรี น่านับถือ ไม่พูดหยาบคาย ไม่พูดก้าวร้าว แต่จะพูดพูดใน
สิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะสำหรับกาลเทศะ การใช้วาจาด้วยถ้อยคำที่สุภาพ และถ้อยคำที่มีประโยชน์ 
พูดด้วยถ้อยคำที่เป็นจริง และถ้อยคำที่ไม่กระทบกระทั่งผู้อื่น พูดแต่ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ รู้จักกล่าว
ขอโทษ รู้จักกล่าวขอบคุณ ซึ่งผู้ปฏิบัติได้ย่อมทำให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตัวผู้พูด ทำให้การงาน
สำเร็จ เป็นประโยชน์ในการดำรงชีวิต และการงานอย่างยิ่ง ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญ 
พบว่า มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลมีอัธยาศัยไมตรีดี ยิ้มแย้ม 
วาจาสุภาพ และบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ เจ้าหน้าที่พูดจาด้วยถ้อยคำที่สุภาพ อ่อนหวาน ไพเราะ แสดง
ถึงความให้เกียรติ ไม่พูดเท็จ ไม่ก้าวร้าว ไม่หยาบคาย ซึ่งการพูดที่มีปิยวาจานั้น เป็นการพูดที่สุภาพ
นุ่มนวล และให้เกียรติกับผู้ที่สนทนาด้วย ประชาชนผู้มารับบริการนั้น ทุกคนล้วนมีความคาดหวังใน
การได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่ ซึ่งการพูดที่เป็นปิยวาจาถือเป็นการให้บริการในอันดับแรกที่จะส่ง
ต่อการให้บริการไปยังด้านอื่น ดังจะเห็นได้จากคำให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ กล่าวไว้ว่า 

“...ในการให้บริการประชาชนที่มาติดต่อเทศบาล นอกจากการพูดจาไพเราะแล้ว จะต้องมี
หางเสียงด้วยเวลาพูดคุย เช่น ครับ ค่ะ นี่เป็นการเพิ่มเสน่ห์ให้กับคนพูดได้เยอะเลย เพราะประชาชน
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ที่มาขอรับบริการจากเรา เขาก็ต้องการการพูดจาที่ไพเราะด้วยกันทุกคน พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
เหมาะสำหรับกาลเทศะ...”๕ 

“ถ้าหากเราไปติดต่อสำนักงานเทศบาลแล้ว พบเจ้าหน้าที่ให้บริการที่ไม่เหมาะสม เช่น
ถามคำตอบคำ ไม่คอยชี้แนะในขั้นตอนการดำเนินการ แบบนี้ ก็ไม่ไหว เพราะทุกคนย่อมต้องการที่จะ
ได้รับบริการอย่างดี เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้ม แจ่มใส เพราะประชาชนผู้มารับบริการนั้น ทุกคนล้วนมีความ
คาดหวังในการได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่...”๖ 

“เจ้าหน้าที่ที่คอยให้คำแนะนำแก่ประชาชนส่วนมากจะเป็นคนที่มีสัมมาคารวะอยู่แล้ว 
พูดจาด้วยถ้อยคำที่ไพเราะ อ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ให้เกิดไมตรี น่านับถือ ทำให้ประชาชนผู้
มาใช้บริการเกิดความประทับใจ ไม่มีอคติกับหน่วยงาน และยังทำให้หน่วยงานได้รับการชื่นชมจาก
ประชาชนอีกด้วย...”๗ 

จากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้สัมภาษณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การให้บริการที่มีปิยวาจานั้นต้องมีการ
พูดที่มีหางเสียงด้วย เพ่ือเพ่ิมความไพเราะให้กับการพูด อีกท้ังประชาชนทุกคนที่มารับบริการก็มีความ
คาดหวังว่า เจ้าหน้าที่จะพูดจาสุภาพ ไพเราะกับผู้มารับบริการด้วย ซึ่งถ้อยคำที่เป็นปิยวาจานั้น
นอกจากจะไพเราะอ่อนหวานแล้ว จะต้องประกอบไปด้วยสัจจะ คือความจริง จริงใจที่จะพูดกับผู้มา
รับบริการโดยไม่เสแสร้ง นอกจากนี้แล้ว คำพูดที่เป็นปิยวาจานั้น นอกจากการพูดที่ไพเราะอ่อนหวาน
แล้วนั้น ยังต้องเป็นการพูดที่ให้เกียรติ และจริงใจด้วย เพ่ือให้ผู้มารับบริการเกิดความรู้สึกว่าเจ้าหน้าที่
มีความจริงใจในการให้บริการ และไม่เสแสร้งเพียงเพื่อปฏิบัติไปตามหน้าที่เท่านั้น แต่เป็น การเจรจา
ด้วยถ้อยคำ ซึ่งเป็นที่รัก เป็นที่ถูกใจ ซึ่งกัน และกัน อันเป็นถ้อยคำที่สุภาพ ไพเราะอ่อนหวาน เพราะ
วาจาที่พูดออกไปนั้น ถ้าเป็นวาจาที่ไม่สุภาพ ไม่เป็นที่รัก ที่พอใจ ก็เป็นวาจาที่อาจเสียดแทงน้ำใจของ
ผู้อื่น ทำให้ผู้อื่นเสียใจ เจ็บใจ ไม่สบายใจ เพราะฉะนั้นจึงสมควรที่ทุกคนจะต้องมีสติควบคุมวาจาที่จะ
พูดออกไปให้เป็นวาจาที่สุภาพ ที่เหมาะสม แม้ว่าในบางครั้ง บางคราว ต้องทำงานเหน็ดเหนื่อยก็ตาม 
สิ่งที่จะเป็นเครื่องในการควบคุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือ สติ นั่นเอง ดังนั้นการพูด หรือการ
แสดงออกทุกครั้งต้องมีสติอยู่เสมอ ดังแสดงในแผนภาพที่ ๔.๒ 

 

 

๕ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูสำคัญ ลำดับที่ ๑ วันท่ี ๔ กันยายน ๒๕๖๔. 

๖ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูสำคัญ ลำดับที่ ๕ วันท่ี ๕ กันยายน ๒๕๖๔. 

๗ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูสำคัญ ลำดับที่ ๙ วันท่ี ๑๙ กันยายน ๒๕๖๔. 
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แผนภาพที่ ๔.๒ แสดงการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านปิยวาจา 

 

กล่าวโดยสรุปแล้ว การให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตำบลเวียงพร้าวในด้านปิย
วาจาเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อการให้บริการเป็นอันดับแรก คำพูดที่เป็น ปิยวาจานั้นต้องสุภาพ 
อ่อนหวาน เรียบร้อย ไพเราะ แสดงถึงความให้เกียรติแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ ให้คำแนะนำต่าง ๆ 
ด้วยคำพูดที่เป็นมิตร และเต็มใจที่จะแนะนำต่างๆ และที่สำคัญคำพูดทุกคำพูดนั้นต้องแสดงถึงความ
จริงใจ ไม่พูดเท็จ หรือพูดเพียงเพื่อให้พ้นหน้าที่ไปเท่านั้น เจ้าหน้าที่ของเทศบาลควรที่จะต้องพูดจา
ด้วยถ้อยคำที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์
เหมาะสำหรับกาลเทศะ พระพุทธเจ้าทรงให้ความสำคัญกับการพูดเป็นอย่างยิ่ง เพราะการพูดเป็น
บันไดขั้นแรกที่จะสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้น วิธีการที่จะพูดให้เป็นปิยวาจานั้น จะต้องพูดโดย
ยึดถือหลักเกณฑ์ เว้นจากการพูดเท็จ เว้นจากการพูดส่อเสียด เว้นจากการพูดคำหยาบ และเว้นจาก
การพูดเพ้อเจ้อนั่นเอง 

๓. อัตถจริยา (การสงเคราะห์ทุกชนิด หรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น ) 
เป็นการประพฤติที่เป็นประโยชน์ต่อกัน และกัน อีกนัยหนึ่งก็คือ การทำสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
สถาบัน สังคม ที่ตนอาศัยอยู่ ตลอดถึงประเทศชาติ สิ่งใดที่เป็นโทษพึงควรละเว้นไม่กระทำ ประพฤติ
ตนให้เป็นประโยชน์ และสามารถปฏิบัติได้ทั้งกาย วาจา ใจ ได้ทุกโอกาส ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลที่สำคัญ พบว่า มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ การให้บริการของเทศบาลตำบล
เวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้บริการประชาชนอย่างเต็มที่ เต็มใจ 

ปิยวาจา 

รู้จักกล่าวขอโทษ 
หรือขอบคุณ 

มีอัธยาศัยไมตรีดี 
ยิ้มแย้ม 

พูดจาไพเราะ 
อ่อนหวาน 

พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคาย 
ไม่พูดก้าวร้าว 

วาจาสุภาพ และ
บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ 



๑๐๗ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
Copyright of Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phayao Campus. 

 

และเต็มกำลังความสามารถ คอยช่วยเหลือประชาชนในการติดต่อประสานงานฝ่ายต่างๆ คอยช่วย
อธิบายให้ผู้มารับบริการเข้าใจถึงขั้นตอนในการดำเนินการด้านเอกสาร เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน และไม่ทำให้เสียเวลาในการเตรียมความพร้อมด้านเอกสารต่างๆ ในกรณีที่จำเป็นต้องใช้
การทำงานด้านการให้บริการแก่ประชาชนในด้านอัตถจริยานั้น ต้องเป็นการทำงานด้วยใจ ร่วมแรง
ร่วมใจกันทำงาน คอยช่วยเหลือซึ ่งกัน และกันในการให้บริการแก่ประชาชน การให้บริการแก่
ประชาชนเช่นนี้ถือได้ว่าเป็นการบำเพ็ญให้เป็นประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้อง หรือผู้อื่น เป็นการปฏิบัติสิ่งที่
เป็นประโยชน์ซึ่งกัน และกัน มีน้ำใจช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน ด้วยกำลังความคิด กำลัง
กาย และกำลังทรัพย์ การทำตนให้เป็นประโยชน์เท่าที่จะทำได้ เช่น ส่งเสริมให้ผู้อื่นได้รับสิ่งที่ดี การ
ช่วยเหลือผู้อื่นจะทำให้หมู่คณะ และสังคม และประเทศชาติมีความก้าวหน้า ได้รับความสำเร็จในสิ่ง
ต่างๆ เป็นอย่างดี ดังจะเห็นได้จากคำให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ กล่าวไว้ว่า 

“...เราต้องเต็มใจที่จะให้บริการ เอาตัวเราเข้าไปช่วยเหลือประชาชนที่มาติดต่อ  การ
ให้บริการแก่ประชาชนนั้น มันต้องเกิดมาจากจิตสำนึกที่ดี เรียกว่าจิตอาสา มีจิตอาสาที่จะคอย
ช่วยเหลือแก่ประชาชนในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะเรื่องเอกสารที่ใช้ บางครั้งประชาชนต้องใช้เอกสาร
ประกอบหลายอย่าง ซึ่งเจ้าหน้าที่จะต้องคอยช่วยเหลือ และให้คำแนะนำ จะได้สะดวก และรวดเร็วใน
การใช้บริการ...”๘ 

“...ในการทำงานที่ต้องให้บริการประชาชนนั้นต้องช่วยเหลือซึ่งกัน และกัน ด้วยกำลังกาย 
กำลังความคิด และด้วยกำลังใจในยามที่ประชาชนประสบปัญหา และมาขอคำปรึกษา เพราะมุ่งหวัง
จะได้รับทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้สำเร็จลุล่วง ยิ่งถ้าเป็นชาวบ้านที่เป็นผู้สูงอายุยิ่งต้องให้
การดูแลเป็นพิเศษ เพราะกลุ่มคนเหล่านี้ อาจจะหลงๆ ลืมๆ ได้...” 

“...เราต้องคิดเสมอว่า เราเป็นผู้ให้ ไม่ใช่ผู้รับ เพราะฉะนั้นผู้ให้ต้องคอยดูแลช่วยเหลือหรือ
ทำแต่ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน ต่อองค์กร ต่อหน่วยงาน ต่อสังคม จึงจะสามารถทำให้การ
บริการได้รับการยกย่องสรรเสริญ ในการให้บริการแก่ประชาชนจึงต้องประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ 
และสามารถปฏิบัติได้ทั้งกาย วาจา ใจ ได้ทุกโอกาส...”๙ 

จากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้สัมภาษณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การช่วยเหลือซึ่งกัน  และ
กันในการให้บริการแก่ประชาชนนั้น เข้าอยู่ในอัตถจริยาด้วย เพราะเป็นการช่วยเหลือทั้งกำลังกาย 

 

๘ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูสำคัญ ลำดับที่ ๑๑ วันท่ี ๒๐ กันยายน ๒๕๖๔. 

๙ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูสำคัญ ลำดับที่ ๑๐ วันท่ี ๒๐ กันยายน ๒๕๖๔. 
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กำลังความคิด และกำลังใจ เพื่อให้ปัญหาที่ประชาชนผู้มารับบริการประสบอยู่นั้นได้รับการคลี่คลาย 
เพราะการให้บริการเป็นกิจกรรม หรือกระบวนการในการดำเนินการอย่างใด อย่างหนึ่งของบุคคล 
หรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่น อีกทั้งยังก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลของ
การกระทำนั้น ซึ่งการบริการที่ดี จะเป็นการกระทำที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่แสดง
เจตจำนงให้ได้ตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว้ พร้อมทั้งทำให้บุคคลดังกล่าวเกิดความรู้สึกที่ดี และ
ประทับใจต่อสิ่งที่ได้รับในเวลาเดียวกัน หากจะกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การให้บริการประชาชนในด้าน
อัตถจริยานั้น ไม่ได้กำหนดว่าจะต้องเป็นภาระหน้าที่ของใคร แต่เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ทุกคน ที่
ให้บริการซึ่งเกิดขึ้นมาจากจิตสำนึกเอง การทำประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืน ช่วยเหลือตามกำลังแรงกายที่ตนมี
อยู่ ไม่ได้ถูกบังคับ ทำด้วยความเต็มใจที่จะช่วยเหลือผู้อื ่น ขวนขวายช่วยทำกิจกรรมต่างๆ ที่เป็น
สาธารณะประโยชน์มุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม รวมทั้งช่วยแก้ปัญหาให้กับองค์กรด้วย ดังแสดงใน
แผนภาพที่ ๔.๓ 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ ๔.๓ แสดงการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านอัตถจริยา 

กล่าวโดยสรุปแล้ว การให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตำบลเวียงพร้าวในด้านอัตถ
จริยานั้น เป็นการเอาตัวเข้าไปประสานในการให้บริการ เป็นการอาสาเพื่อเข้าไปเป็นธุระในการ
ดำเนินการต่างๆ อันเป็นการช่วยเหลือประชาชนทั้งในด้านความคิด และการกระทำ ซึ่งเป็นการ
ช่วยเหลือด้วยจิตอาสาอย่างเต็มที่ และเต็มใจเพ่ือมุ่งประโยชน์ให้กับผู้อ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่
เอง จะต้องมีจิตสำนึกในการให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจอย่างแท้จริง  ถือได้ว่าการ
ให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตำบลเวียงพร้าวนั้น เป็นการบำเพ็ญให้เป็นประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้อง 
หรือผู ้อื ่น เป็นการปฏิบัติส ิ ่งที ่เป็นประโยชน์ซึ ่งกัน  และกัน มีน้ำใจช่วยเหลือผู้อื ่นโดยไม่หวัง

อัตถจริยา 

ส่งเสริมให้ผู้อ่ืน
ได้รับสิ่งท่ีดี 

การประพฤติในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 

ร่วมแรงร่วมใจกัน
ทำงาน คอยช่วยเหลือ

ซึ่งกัน 

ทำตนให้เป็นประโยชน์
เท่าที่จะทำได้ 

ประพฤติตนให้
เป็นประโยชน์ 

การทำสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
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ผลตอบแทน ด้วยกำลังความคิด กำลังกาย และกำลังทรัพย์ การทำตนให้เป็นประโยชน์เท่าที่จะทำได้ 
ส่งเสริมให้ผู ้อื ่นได้รับสิ ่งที ่ดี การช่วยเหลือผู ้อื ่นจะทำให้หมู ่คณะ และสังคม และประเทศชาติมี
ความก้าวหน้า ได้รับความสำเร็จในสิ่งต่างๆ เป็นอย่างดี 

๔. สมานัตตตา (การวางตัวให้เหมาะสม เสมอต้นเสมอปลาย) ความเป็นผู ้วางตน
สม่ำเสมอ หรือเสมอต้นเสมอปลาย เป็นการปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลาย การทำตัวให้เข้ากับผู้อื่นได้ 
เป็นเพื่อนร่วมทุกข์ร่วมสุขกัน ไม่เอาเปรียบ ร่วมเผชิญ และแก้ปัญหาเพื่อประโยชน์สุขร่วมกัน ไม่ถือ
เราถือเขา รู้จักผูกมิตรกับผู้อื่น เช่น ในยามที่ตนตกทุกข์ได้ยากก็ไม่ทอดทิ้งยังช่วยเหลือ ย่อมเกิด
ความสุข และความสามัคคีในหมู่คณะ สมานัตตตานี้ยังเป็นการรักษาระเบียบวินัยที่ทุกคนพึงปฏิบัติทั้ง
ผู้ใหญ่ ทั้งผู้น้อยตามหน้าที่ที่บัญญัติเอาไว้เป็นระเบียบของสถานที่ ของหน่วยงาน เช่น กฎระเบียบของ
สถาบันการศึกษา กฎระเบียบของสถานที่ราชการต่างๆ เป็นต้น ตลอดถึงกฎหมายบ้านเมือง ในทาง
พระพุทธศาสนาก็คือ พระวินัยบัญญัติสำหรับพระภิกษุทั้งหลายนั้นเอง ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ที่สำคัญ พบว่า มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ การให้บริการในด้านขั ้นตอนการ
ให้บริการ ด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม มีความเสมอต้นเสมอ
ปลายในการให้บริการ ซึ่งเป็นความสำคัญอย่างยิ่งในการให้บริการแก่ประชาชน เพราะถือว่าการ
ให้บริการที่มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันนั้นเป็นสิ่งที่สามารถสร้ างความเชื่อมั่นศรัทธาให้เกิดขึ้นกับ
เจ้าหน้าที่ได้ เป็นการปฏิบัติตามหน้าที่ของข้าราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะข้าราชการได้รับ
เงินเดือนจากเงินภาษีของประชาชนทุกคน ดังนั้นแล้วการให้บริการจึงต้องเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ดังจะ
เห็นได้จากคำให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ กล่าวไว้ว่า 

“...เราต้องให้บริการกับเขาด้วยความเป็นธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติกับคนนั้นคนนี้เป็น
อย่างดี คนรวย มีที่เงินเยอะก็ให้บริการดี ส่วนคนจน ที่เงินน้อย ก็ให้บริการไปอย่างนั้น อันนี้ไม่ได้ ไม่มี
ความเป็นธรรม ลำเอียง ถ้าเราทำได้ประชาชนก็จะประทับใจเอง...”๑๐ 

“...อีกอย่างหนึ่งที่เรามักจะเห็นกันบ่อยๆ คือเรื่องของพวกพ้อง หรือคนมีเส้นสาย เราต้อง
แยกแยะให้ออก และต้องการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลังอย่างยุติธรรม ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง 
บางคนมาถึงได้ไม่นาน ดำเนินการเสร็จก่อนคนที่มานั่งรอ แบบนี้ก็ไม่ไหว...”๑๑ 

“...การให้บริการแก่ประชาชนต้องให้เป็นไปตามลำดับก่อนหลังอย่างยุติธรรม มี
กระบวนการรับฟังข้อร้องเรียนของประชาชน ยิ่งถ้าหน่วยงานเทศบาลมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

 

๑๐ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูสำคัญ ลำดับที่ ๑ วันท่ี ๔ กันยายน ๒๕๖๔. 

๑๑ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูสำคัญ ลำดับที่ ๒ วันท่ี ๔ กันยายน ๒๕๖๔. 



๑๑๐ 
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เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น ให้ข้อมูลผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ พิมพ์แบบฟอร์มจากระบบ
อินเทอร์เน็ต ยิ่งจะทำให้การให้บริการแก่ประชาชนสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น...”๑๒ 

จากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้สัมภาษณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การให้บริการที่ดีนั้นต้องไม่
มีการเลือกปฏิบัติ ให้บริการด้วยความเป็นธรรม และเสมอภาคกับทุกคน ไม่เลือกชนชั้นวรรณะในการ
ให้บริการ ถือได้ว่าหลักสมานัตตตานี้เป็นการสร้างความเท่าเทียมกันให้เกิดขึ้นในสังคม  และในการ
ให้บริการก็เป็นความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้บริการด้วยความเป็นธรรม เพ่ือให้เกิดความประทับใจ
แก่ผู้มารับบริการด้วย อย่างไรก็ตาม การให้บริการที่เป็นธรรมนั้นเป็นการให้บริการกับทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน ไม่เลือกชนชั้นวรรณะในการให้บริการ ไม่มีการแบ่งการให้บริการออกเป็นระดับชั้นตามฐานะ 
ซึ่งการให้บริการตามหลักสมานัตตตานี้เป็นการสร้างจิตสำนึกที่ดีให้กับเจ้าหน้าที่ที่จะต้องให้บริการ
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ดังแสดงในแผนภาพที่ ๔.๔ 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ ๔.๔ แสดงการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่

มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว ด้านสมานัตตตา 

กล่าวโดยสรุปแล้ว การให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตำบลเวียงพร้าวในด้าน
สมานัตตตานั้น สมานัตตตาเป็นหลักแห่งความเสมอภาค ซึ่งการให้บริการจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
ความเสมอภาคในการให้บริการ ให้บริการด้วยความเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติเฉพาะใครเป็น
พิเศษ ความเท่าเทียมทางสิทธิในการรับบริการมีเสมอเหมือนเท่ากันทุกคน การให้บริการตามหลัก
สมานัตตตานี้ เป็นความสำคัญในการให้บริการที่สร้างความไว้วางใจให้กับประชาชนมากที่สุด เพราะ

 

๑๒ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูสำคัญ ลำดับที่ ๑๑ วันท่ี ๒๐ กันยายน ๒๕๖๔. 

แก้ปัญหาเพื่อ
ประโยชน์สุขร่วมกัน 

การปฏิบัติตนเสมอ
ต้นเสมอปลาย 

การทำตัวให้เข้ากับ
ผู้อ่ืนได้ 

สมานัตตตา 

การวางตัวให้เหมาะสม 

ความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ 
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ประชาชนจะไว้วางใจได้ว่าจะได้รับบริการที่เท่าเทียมกัน ตลอดจนการเป็นผู้มีความสม่ำเสมอ หรือมี
ความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เราเป็นคนมีจิตใจหนักแน่นไม่โลเล รวมทั้ง
ยังเป็นการสร้างความนิยม และไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นอีกด้วย  

 

๔.๔ องค์ความรู้ 

๔.๔.๑ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

ผู ้วิจัยได้ทำการประยุกต์ใช้ หลักสัคหวัตถุธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  ดัง
แผนภาพที่ ๔.๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพที่ ๔.๕ แสดงองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

การให้บริการตามหลักสังคหวัตถ ๔ ของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

ทาน 
     การให้บริการด้วยความตั ้งใจ เสียสละอย่างแท้จริง 
คอยให้คำแนะนำต่าง ๆ พร้อมทั้งจัดทำป้ายประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการให้บริการ ตลอดจนสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ 

ปิยวาจา 
     การให้บริการด้วยวาจาที่สุภาพ อ่อนหวาน ยิ้มแย้ม
แจ่มใส คอยให้บริการชี้แจง แนะนำ ทำความเข้าใจต่าง 
ๆ ให้ตรงกันทั้งสองฝ่าย 

ความพึงพอใจของประชาชน 
- เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจในการให้บริการประชาชน 
- มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน 
- มีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือให้คำปรึกษาแนะนำ 
- มีสิ่งอำนวยความสะดวกบริการประชาชน 

ความพึงพอใจของประชาชน 
- เจ้าหน้าที่ตอบคำถามของประชาชนอย่างนุ่มนวล 
- เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส และพูดจาสุภาพ ไพเราะ 
- เมื่อผู้รับบริการเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการบริการ  
  เจ้าหน้าที่ได้พูดชี้แจงให้ผู้รับบริการเข้าใจ 

อัตถจริยา 
     การให้บริการด้วยความถูกต้องเป็นธรรม และเท่าเทียม
กัน ไม่เลือกปฏิบัติ เสมอต้นเสมอปลาย  

สมานัตตตา 
     ก า ร ให ้ ค ว ามช ่ ว ย เหล ื อประชาชนอย ่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ อาสาช่วยเหลือเมื่อประชาชนร้องขอ และ
เต็มใจที่จะให้บริการอย่างแท้จริง 

ความพึงพอใจของประชาชน 
- เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนทุกคน 
- เจ้าหน้าที่มีน้ำใจไม่นิ่งดูดาย เมื่อประชาชนต้องการความ
ช่วยเหลือ 
- เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจที่จะให้บริการแก่ประชาชน 

ความพึงพอใจของประชาชน 
- เจ้าหน้าที่บริการท่านด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย 
- ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
- ประชาชนได้รับความสะดวกในการรับบริการเป็นอย่างดี 
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๑) ผลการวิเคราะห์การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรม อันได้แก่ หลักสัคหวัตถุธรรมในการ
เสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั ้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม และผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 
อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านทาน ซึ่งหมายถึง การให้บริการ  โดยการเสียสละ ช่วยเหลือให้
ความรู้คำแนะนำโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ให้การบริการจะต้องให้ความสำคัญเป็นอย่าง
มาก เพราะการให้บริการที่ดีนั้นย่อมเกิดขึ้นมาจากการช่วยเหลือ การให้คำแนะนำต่างๆ แก่ผู้มารับ
บริการให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ซึ่งจะทำให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วย 

ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า ระดับความความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผลการวิจัยโดยองค์รวมทั้ง ๓ ด้านอยู่
ในระดับมาก (๓.๙๓ = มาก) บ่งชี้ให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจที่จะให้บริการประชาชนด้วยความ
เสียสละอย่างเต็มที่ ซึ่งจะทำให้ประชาชนเกิดความเข้าใจในระบบขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ด้วย ก่อให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ซึ่งการให้บริการแก่ประชาชนนั้นต้องทำด้วยความเต็ม
ใจอย่างสุดความสามารถด้วย ในส่วนของการให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ได้มีการจัดทำป้าย
แสดงขั้นตอนการให้บริการชัดเจน สะดวกต่อการเข้ารับบริการ  ซึ่งผลการวิจัยโดยองค์รวมด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก (๓.๙๘ = มาก) สามารถบ่งชี้ได้ว่า เจ้าหน้าที่มีการให้บริการ
เตรียมความพร้อมในการให้บริการอยู่เสมอ เพื่อให้ผู ้มารับบริการเกิดความเข้าใจในขั้นตอนการ
ให้บริการ หากเจ้าหน้าที่ไม่สามารถแนะนำได้  

๒) ผลการวิเคราะห์การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรม อันได้แก่ หลักสัคหวัตถุธรรมในการ
เสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านปิยวาจา 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั ้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม และผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 
อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านปิยวาจา ซึ่งหมายถึง การให้บริการโดยมีการพูดจาที่ไพเราะ
อ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าวส่อเสียด หรือพูดเสียงดัง พูดในสิ่งที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์อธิบายให้ชัดเจน และเข้าใจ การพูดที่เป็นปิยวาจาจะช่วยสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างผู้
ให้บริการ และผู้รับบริการเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการและการปฏิบัติงานต่างๆ คำพูดที่ไพเราะ
อ่อนหวานย่อมนำมาซึ่งความประทับใจของผู้ฟัง ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการประชาชนจะต้องมีปิยวาจา
ในการให้บริการด้วย  
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ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ เชียงใหม่ ซึ่งผลการวิจัยโดยองค์รวมทั้ง ๓ 
ด้านอยู่ในระดับมาก (๓.๙๓ = มาก) บ่งชี้ให้เห็นว่า การให้บริการมีการใช้ปิยวาจาเข้ามาเกี่ยวข้ องอยู่
ในระดับท่ีดี เจ้าหน้าที่พูดจาด้วยความไพเราะอ่อนหวานในการให้บริการ ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ดี ที่เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความเป็นมิตรไมตรี เป็นการให้เกียรติแก่ผู้มารับบริการด้วย  

๓) ผลการวิเคราะห์การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรม อันได้แก่ หลักสัคหวัตถุธรรมในการ
เสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านอัตถจริยา 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั ้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม และผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 
อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านอัตถจริยา ซึ่งหมายถึง การให้บริการโดยทำตนให้เป็นประโยชน์ 
บำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ เป็นการให้บริการโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนใดๆ 
ของเจ้าหน้าที่รัฐ เป็นการให้บริการที่นอกเหนือไปจากหน้าที่หลักที่ปฏิบัติอยู่ เป็นการให้บริการที่เน้น
จิตอาสาเป็นสำคัญ ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องมีจิตอาสาที่จะช่วยเหลือประชาชนเมื่อต้องการความช่วยเหลือ 
ซึ่งอาจเป็นการช่วยเหลือในเรื่องของเอกสารหลักฐานต่างๆ การติดต่อกับฝ่ายต่างๆ ซึ่งในสำนักงาน
เทศบาลนั้น มีฝ่ายปฏิบัติงานต่างๆ มากมาย และจำเป็นที่จะต้องใช้เอกสารหลักฐานต่างๆ เป็นจำนวน
มาก ซึ่งอาจทำให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความสับสนได้ จึงต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ในการช่วยเหลือ
ติดต่อฝ่ายต่างๆ และคอยแนะนำด้านเอกสารหลักฐานต่างๆ ด้วย  

ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ในเรื่องของการที่เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนทุกคน อธิบายด้านเอกสารที่ใช้ในราชการ อธิบายเกี่ยวกับข้อกฎหมาย และระเบียบขั้นตอน
ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง ด้วยความเอื้อเฟ้ือเหมาะสมกับการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐตามความคาดหวัง และ
เจ้าหน้าที่มีน้ำใจไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชนต้องการความช่วยเหลือ ซึ่งผลการวิจัยโดยองค์รวมทั้ง ๓ 
ด้านอยู่ในระดับมาก (๓.๙๓ = มาก) สามารถบ่งชี้ได้ว่า เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วยความเต็มใจ และ
เต็มความสามารถ เพื่อให้งานด้านการให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลไปถึงการ
ให้บริการในด้านอื่นๆ ที่สะดวกรวดเร็วด้วย ซึ่งการให้บริการในด้านอัตถจริยานี้  เป็นการให้บริการที่
เน้นในเรื่องของจิตอาสา ซึ่งเป็นการให้บริการด้วยใจ พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มารับบริการอยู่
เสมอ  



๑๑๔ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
Copyright of Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phayao Campus. 

 

๔) ผลการวิเคราะห์การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรม อันได้แก่ หลักสัคหวัตถุธรรมในการ
เสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านสมานัตตตา 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั ้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม และผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 
อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านสมานัตตตา ซึ่งหมายถึง การให้บริการโดยเป็นผู้มีความเสมอต้น
เสมอปลาย ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติกับผู้อื ่นอย่างเท่าเทียมกัน การวางตนได้อย่างเหมาะสมต่อ
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ การให้บริการในด้านอัตถจริยานี้เป็นการให้บริการที่เสมอภาค และเท่า
เทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติสำหรับบุคคลใดเป็นกรณีพิเศษ ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการได้รับ
การบริการจากเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างมากที่จะสร้างความเชื่อมั่นในการรับบริการของ
ประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านสมานัตตตา ในเรื่องของเจ้าหน้าที่บริการ
ท่านด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย ไม่เลือกปฏิบัติ และเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ
ทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ  ซึ่งผลการวิจัยโดยองค์รวมทั้ง ๓ ด้าน
อยู่ในระดับมาก (๓.๙๓ = มาก) เป็นการบ่งชี้ให้เห็นว่าการให้บริการจะต้องให้บริการด้วยความเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ต้องมีความเสมอต้นเสมอปลายในการปฏิบัติงาน 
เคยปฏิบัติเช่นใดก็ปฏิบัติเช่นนั้น และมีการพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นไปด้วย โดยเฉพาะงานด้าน
การให้บริการจำเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนา เพื่อให้เกิดความประทับใจแก่ประชาชนผู้มารับบริการ 
ซึ่งข้าราชการจะต้องมีความรักในศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ มีความยุติธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่มี
ความลำเอียง ไม่ปฏิบัติงานด้วยความมีอคติ ซึ่งย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และได้รับการยอมรับเชื่อถือ ผลจากการให้บริการโดยใช้หลักสมานัตตตามาประยุกต์ใช้นั ้น ย่อม
ก่อให้เกิดความไว้วางใจจากประชาชนในการรับบริการว่าจะไม่ถูกกลั่นแกล้งจากเจ้าหน้าที่ หรือได้รับ
การบริการที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งข้าราชการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม  

ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า ผลจากการให้บริการโดยใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกต์ใช้นั้น เป็น
การเตรียมความพร้อมในการให้บริการอยู่เสมอ เพื่อให้ผู้มารับบริการเกิดความเข้าใจในขั้นตอนการ
ให้บริการ หากเจ้าหน้าที่ไม่สามารถแนะนำได้ ซึ่งในทางพุทธธรรมแล้วถือได้ว่าเป็นการให้ทานอย่าง
หนึ่ง ส่วนการให้บริการมีการใช้ปิยวาจาเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่ในระดับที่ดี เจ้าหน้าที่พูดจาด้วยความ
ไพเราะอ่อนหวานในการให้บริการ ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ดี ที่เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นมิตรไมตรี เป็น
การให้เกียรติแก่ผู้มารับบริการด้วย ต่อด้วยการให้บริการในด้านอัตถจริยา เป็นการให้บริการที่เน้นใน
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เรื่องของจิตอาสา ซึ่งเป็นการให้บริการด้วยใจ พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มารับบริการอยู่เสมอ 
และผลจากการให้บริการโดยใช้หลักสมานัตตตามาประยุกต์ใช้นั้น ย่อมก่อให้เกิดความไว้วางใจจาก
ประชาชนในการรับบริการว่าจะไม่ถูกกลั ่นแกล้งจากเจ้าหน้าที ่ หรือได้ร ับการบริการที ่ ไม ่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งข้าราชการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 
 

๔.๔.๒ องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัย 

จากวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียง
พร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ สารมารถสรุปองค์ความรู้ที ่สังเคราะห์ได้จากการวิจัย ตาม
แผนภาพที่ ๔.๖ 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

ภาพที่ ๔.๖ แสดงองค์ความรู้ที่สังเคราะห์ได้จากการวิจัย 
 

๔.๔.๑ ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ทั ้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 
อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านทาน ซึ่งหมายถึง การให้บริการโดยการเสียสละช่วยเหลือให้ความรู้ 

ความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการ

ของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว 

อำเภอพร้าว 
จังหวัดเชียงใหม่ 

ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที ่
ผู้ให้บริการ 

ทาน 

ปิยวาจา 

สิ่งอำนวย
ความสะดวก 

อัตถจริยา 

สมานัตตตา 

ทาน ทาน 

ปิยวาจา 

ปิยวาจา 

อัตถจริยา 
อัตถจริยา 

สมานัตตตา สมานัตตตา 
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คำแนะนำโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ซึ่งเป็นสิ่งที่การให้บริการจะต้องให้ความสำคัญอย่างมาก เพราะการ
ให้บริการที่ดีนั้นย่อมเกิดขึ้นมาจากการช่วยเหลือให้คำแนะนำต่าง ๆ แก่ผู้มารับบริการให้เกิดความ
เข้าใจที่ตรงกัน ซึ่งจะทำให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วย 

นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  ด้านทาน ในเรื่องของ
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสารถในการอธิบายข้อมูล และเจ้าหน้าที่บริการด้วยความซื้อสัตย์สุจริต ไม่ลัด
คิว และบริการทุกคนอย่าเท่าเทียมกัน (๓.๙๗ = มาก) ซึ่งบ่งชี้ให้เห็นว่าเจ้าหนที่มีความตั้งใจที่จะ
ให้บริการประชาชนด้วยความเสียสละอย่างเต็มที่ ซึ ่งจะให้ให้ประชาชนเกิดความเข้าใจในระบบ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด้วย ก่อให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ซึ่งการให้บริการแก่
ประชาชนนั้นต้องทำด้วยความเต็มใจอย่างสุดความสามารถด้วย จากคำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “...
เราต้องให้บริการประชาชนด้วยการอุทิศเวลาให้แก่ทางราชการและประชาชนอย่างเต็ม  กำลัง
ความสามารถ ชี้แจง แนะนำระเบียบ และข้อกฎหมายเกี่ยวกับการติดต่องานให้เกิดความกระจ่างรวม
ตลอดถึงมีความเต็มใจในการให้บริการด้วย...”๑๓ เป็นการช่วยยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มมาก
ขึ้น 

ในส่วนของการมีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อลด
ขั้นตอนการปฏิบัติ เช่น ให้ข้อมูลผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ พิมพ์แบบฟอร์มจากระบบอินเทอรเ์นต 
(๓.๙๕ = มาก) สามารถบ่งชี้ได้ว่า เจ้าหน้าที่มีการให้บริการเตรียมความพร้อมในการให้บริการอยู่
เสมอ เพ่ือให้ผู้มารับบริการเกิดความเข้าใจในขั้นตอนการให้บริการหากเจ้าหน้าที่ไม่สามารถแนะนำได้
จากคำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “...การให้บริการแก่ชาวบ้านก็ให้บริการด้วยการช่วยเหลือในการตอบ
ข้อซักถามต่างๆ ของชาวบ้านด้วยจิตสาธารณะ โดยเราต้องเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยเฉพาะการ
อำนวยความสะดวกด้านเอกสารต่าง ๆ  การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย...” เป็นการช่วยยืนยันผลการวิจัย
เชิงปริมาณเพ่ิมมากข้ึน 

๔.๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านปิยวาจา 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ทั ้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 

 

๑๓ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูสำคัญ ลำดับที่ ๔ วันท่ี ๕กันยายน ๒๕๖๔. 
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อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านปิยวาจา ซึ ่งหมายถึง การให้บริการโดยการพูดจาที ่ไพเราะ
อ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคาย ไม่ก้าวร้าว ไม่ส่อเสียด หรือเอ็ดตะโร พูดในสิ่งที่
ก่อให้เกิดประโยชน์อธิบายให้ชัดเจน และเข้าใจ การพูดที่เป็นปิยวาจาจะช่วยสร้างความเข้าใจที่ดี
ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ และการปฏิบัติงานต่างๆ คำพูดที่
ไพเราะอ่อนหวานย่อมนำมาซึ่งความประทับใจของผู้ฟัง ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ให้การบริการจะต้องมีปิยวาจา
ในการให้บริการด้วย 

นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  ด้านปิยวาจา ในเรื่อง
ของเจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยไมตรีดี ยิ้มแย้ม วาจาสุภาพ และบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ เช่น แต่งกายสะอาด
เรียบร้อย (๓.๙๒ = มาก) และ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการอธิบายข้อมูล (๓.๙๗ = มาก) 
สามารถบ่งชี้ให้เห็นได้ว่า การให้บริการ มีการใช้ปิยวาจาเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่ในระดับที่ดี เจ้าหน้าที่
พูดจาด้วยความไพเราะอ่อนหวานในการให้บริการ ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ดี  ที่เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
เป็นมิตรไมตรี เป็นการให้เกียรติแก่ผู้มารับบริการด้วย จากคำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “...ปิยวาจา
ที่ว่านี่เป็นการพูดด้วยถ้อยคำที่สุภาพ อ่อนหวาน แสดงถึงการให้เกียรติ และให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาของประชาชน ประกอบกับสัจจะ คือ ความจริงใจ ไม่พูดความเท็จ ไม่พูดจาก้าวร้าว 
หยาบคาย พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะสมกับกาลเทศะ...”๑๔ เป็นการช่วยยืนยันผลการวิจัยเชิง
ปริมาณเพ่ิมมากข้ึน 

๔.๔.๓ ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านอัตถจริยา 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั ้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 
อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านอัตถจริยา ซึ่งหมายถึง การให้บริการโดยทาตนให้เป็นประโยชน์
บำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ เป็นการให้บริการโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนใด ๆ 
ของเจ้าหน้าที่รัฐ เป็นการให้บริการที่นอกเหนือไปจากหน้าที่หลักที่ปฏิบัติอยู่ เป็นการให้บริการที่เน้น
จิตอาสาเป็นสำคัญ ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องมีจิตอาสาที่จะช่วยเหลือประชาชนเมื่อต้องการความช่ วยเหลือ 
ซึ่งอาจเป็นการช่วยเหลือในเรื่องของเอกสารหลักฐานต่างๆ การติดต่อกับฝ่ายต่างๆ ซึ่งในสำนักงาน
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ นั้นมีฝ่ายปฏิบัติงานต่าง  ๆ มากมาย และ

 

๑๔ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูสำคัญ ลำดับที่ ๖ วันท่ี ๑๘ กันยายน ๒๕๖๔. 
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จำเป็นที่จะต้องใช้เอกสารหลักฐานต่าง ๆ เป็นจำนวนมาก ซึ่งอาจทำให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิด
ความสับสนได้ จึงต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ในการช่วยเหลือติดต่อฝ่ายต่าง ๆ และคอยแนะนำด้านเอกสาร
หลักฐานต่าง ๆ ด้วย 

นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านอัตถจริยา ในเรื่อง
ของการที่เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนทุกคน อธิบายด้านเอกสารที่ใช้ในราชการ  อธิบาย
เกี่ยวกับข้อกฎหมาย และระเบียบขั้นตอนต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ด้วยความเอื้อเฟื้อเหมาะสมกับการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐตามความคาดหวัง เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการอธิบายข้อมูล และ
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ลัดคิว และบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน (๓.๙๗ = มาก) 
สามารถบ่งชี้ได้ว่า เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วยความเต็มใจ และเต็มความสามารถ เพื่อให้งานด้าน
การให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลไปถึงการให้บริการในด้านอ่ืน ๆ ที่สะดวกรวดเร็ว
ด้วย ซึ่งการให้บริการในด้านอัตถจริยานี้  เป็นการให้บริการที่เน้นในเรื่องของจิตอาสา ซึ่งเป็นการ
ให้บริการด้วยใจ พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มารับบริการอยู่เสมอ จากคำกล่าวของผู้ให้ข้อมูล
ที่ว่า “...การเอาตัวเราเข้าไปช่วยเหลือคนมาติดต่อกับที่ดินนั้นมันต้องเกิดมาจากจิตสำนึกที่ดี เขา
เรียกว่าจิตอาสา มีจิตอาสาที่จะคอยช่วยเหลือแก่ประชาชนในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะเรื่องเอกสารนี่
สำคัญมาก เพราะมีเอกสารประกอบมายก่ายกอง ซึ่งเจ้าหน้าที่เองต้องคอยช่วยเหลือ จะได้รวดเร็ว
...”๑๕ เป็นการช่วยยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ิมมากข้ึน 

๔.๔.๔ ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านสมานัตตตา 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ทั ้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ด้านสมานัตตตา ซึ่งหมายถึง การให้บริการโดยเป็นผู้มีความเสมอต้น
เสมอปลาย ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติกับผู้อื ่นอย่างเท่าเทียมกัน การวางตนได้อย่างเหมาะสมต่อ
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ การให้บริการในด้านอัตถจริยา นี้เป็นการให้บริการที่เสมอภาค และเท่า
เทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติสำหรับบุคคลใดเป็นกรณีพิเศษ ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการได้รับ
การบริการจากเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างมากที่จะสร้างความเชื่อมั่นในการรับบริการของ
ประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

๑๕ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูสำคัญ ลำดับที่ ๘ วันท่ี ๑๙ กันยายน ๒๕๖๔. 
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นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านอัตถจริยา ในเรื่องของ
เจ้าหน้าที่บริการท่านด้วยความ เสมอต้นเสมอปลาย ไม่เลือกปฏิบัติ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ
ในการอธิบายข้อมูล และเจ้าหน้าที่บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ลัดคิว และบริการทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน (๓.๙๗ = มาก) เป็นการบ่งชี้ให้เห็นว่าการให้บริการจะต้องให้บริการด้วยความเสมอภาค 
และเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ต้องมีความเสมอต้นเสมอปลายในการปฏิบัติงาน เคย
ปฏิบัติเช่นใดก็ปฏิบัติเช่นนั้น และมีการพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นไปด้วย โดยเฉพาะงานด้านการ
ให้บริการ จำเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนา เพื่อให้เกิดความประทับใจแก่ประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่ง
ข้าราชการจะต้องมีความรักในศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ มีความยุติธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่มี
ความลำเอียง ไม่ปฏิบัติงานด้วยความมีอคติ ซึ่งย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และได้รับการยอมรับเชื่อถือ ผลจากการให้บริการโดยใช้หลักสมานัตตตามาประยุกต์ใช้นั ้น ย่อม
ก่อให้เกิดความไว้วางใจจากประชาชนในการรับบริการว่าจะไม่ถูกกลั่นแกล้งจากเจ้าหน้าที่ หรือได้รับ
การบริการที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งข้าราชการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 
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บทท่ี ๕ 

 

สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียง
พร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ๒) เพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ และ๓) เพื่อประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยแบบบผสานวิธี 
(Mixed Methods) ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ๒ ตำบล ๑๒ หมูบ้าน 
จำนวนประชากรทั้งสิ้น ๔,๘๗๑ คน ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยคำนวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตรของ ทาโร่ยามาเน่ ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน ๓๗๓ คน และเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS) เพื่อการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ เพ่ือหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทำการทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบค่าที 
(t-test) และค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Anova) 
เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการหาผลต่างนัยสำคัญน้อยที่สุด 
(Least Significant Difference) จากนั้นจะทำการวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยทำการจัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping) สาระสำคัญของประเด็น
การสัมภาษณ์ จากนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis Technique) จากนั้นทำ
การสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามลำดับดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
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๕.๑.๑ ผลการวิเคราะห์ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน ๒๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๙๐ มีอายุ
ระหว่าง ๔๖ - ๖๐ ปี จำนวน ๑๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๖๐ มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย จำนวน ๑๖๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๙๐ และมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน ๑๓๐ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๙๐ 

๕.๑.๒ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่มีผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าวโดยองค์รวมทั้ง ๓ ด้านมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̄) = ๓.๘๖ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง ๓ ด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวกอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๙๘ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๙๕ และด้านขั้นตอนในการให้บริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๘๖ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

๑) ด้านขั้นตอนในการให้บริการ พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านขั้นตอนในการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = ๓.๙๕) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 
๓.๙๕) ได้แก่ ข้อที่ ๔ มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น ให้ข้อมูลผ่าน
ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ พิมพ์แบบฟอร์มจากระบบอินเทอร์เน็ต ส่วนค่าเฉลี่ยต่ ำสุด) (x̄ = ๓.๗๖) 
ได้แก่ ข้อที่ ๑ ความชัดเจนของแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ 

๒) ด้านเจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการ พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = ๓.๘๖) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 
๓.๙๗) ได้แก่ ข้อที่ ๓ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการอธิบายข้อมูล และข้อที่ ๔ เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ความสามารถในการอธิบายข้อมูล ส่วนค่าเฉลี่ยต่ำสุด) (x̄ = ๓.๗๖) ได้แก่ ข้อที่ ๕ เจ้าหน้าที่มี
อัธยาศัยไมตรีดี ยิ้มแย้ม วาจาสุภาพ และบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ เช่น แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 

๓) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = ๓.๙๘) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 
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๔.๐๗) ได้แก่ ข้อที่ ๒ สถานที่จอดรถมีจำนวนเพียงพอ สะดวก และไม่แออัด ไม่เบียดเสียด ส่วน
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̄ = ๓.๙๔) ได้แก่ ข้อที่ ๑ มีป้ายบอกสถานที่ชัดเจนง่ายต่อการเดินทางมารับบริการ
จุดที่รับติดต่อมีความสะดวก อยู่บริเวณด้านหน้าของหน่วยงาน และข้อที่ ๓ บริเวณภายในสำนักงาน 
และห้องน้ำ มีความสะอาด มีที่นั่งรอเพียงพอ ไม่แออัด ไม่เบียดเสียด และเพียงพอต่อการให้บริการ 

๕.๑.๓ ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ การทดสอบสมมติฐาน เป็นการวิเคราะห์
ความแตกต่างโดยการจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน จากการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี
เพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน จากการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี
อายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน จากการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี
อาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน จากการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอ
พร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๕.๑.๔ การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
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จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการนำหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวกับการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้หลักสัคหวัตถุ ๔ ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 

๑) ด้านทาน  

 พบว่า การให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ในด้าน
ทานนั้น เป็นการให้บริการแก่ประชาชนด้วยการทำงานเพื่อประชาชนอย่างแท้จริง อุทิศเวลาในการ
ทำงานอย่างเต็มที่ ตลอดถึงการชี้แจงสิ่งต่าง ๆ ที่ประชาชนสงสัยเกี่ยวกับขั้นตอนการดำเนินการใน
ด้านเอกสาร ซึ่งมีความยุ่งยากเพราะต้องใช้เอกสารเป็นจำนวนมาก การให้คำแนะนำแก่ประชาชนจึง
ถือเป็นการให้ทานด้วยอย่างหนึ่ง 

 ๒) ด้านปิยวาจา 

 พบว่า การให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ในด้าน
ปิยวาจานั้น เป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อการให้บริการเป็นอันดับแรก คำพูดที่เป็นปิยวาจานั้นต้องสุภาพ 
อ่อนหวาน เรียบร้อย ไพเราะ แสดงถึงความให้เกียรติแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ ให้คำแนะนำต่างๆ 
ด้วยคำพูดที่เป็นมิตร และเต็มใจที่จะแนะนำต่าง ๆ และท่ีสำคัญคำพูดทุกคำพูดนั้น ต้องแสดงถึงความ
จริงใจ ไม่พูดเท็จ หรือพูดเพียงเพ่ือให้พ้นหน้าที่ไปเท่านั้น 

 ๓) ด้านอัตถจริยา 

 พบว่า การให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  ในด้าน
อัตถจริยานั้น เป็นการเอาตัวเข้าไปประสานในการให้บริการ เป็นการอาสา เพื่อเข้าไปเป็นธุระในการ
ดำเนินการต่าง ๆ อันเป็นการช่วยเหลือประชาชนทั้งในด้านความคิด และการกระทำ ซึ่งเป็นการ
ช่วยเหลือด้วยจิตอาสาอย่างเต็มที่และเต็มใจเพ่ือมุ่งประโยชน์ให้กับผู้อื่นอย่างแท้จริง 

 ๔) ด้านสมานัตตตา 

 พบว่า การให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ในด้าน
สมานัตตตานั้น เป็นหลักแห่งความเสมอภาค ซึ่งการให้บริการจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความเสมอ
ภาคในการให้บริการ และต้องให้บริการด้วยความเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติเฉพาะใครเป็น
พิเศษ ความเท่าเทียมทางสิทธิในการรับบริการมีเสมอเหมือนเท่ากันทุกคน การให้บริการตามหลัก
สมานัตตตานี้ มีความสำคัญในการให้บริการที่สร้างความไว้วางใจให้กับประชาชนมากที่สุด เพราะ
ประชาชนจะไว้วางใจได้ว่าจะได้รับบริการที่เท่าเทียมกัน 

๕.๒ อภิปรายผล 
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จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
เวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่า การให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่มีการให้บริการที่ดี  มี
คุณภาพในระดับหนึ่ง และหากมีการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ อันได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา 
และสมานัตตตา อาจทำให้การบริการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเมื่อพิจารณาจากปัจจัยส่วนบุคคล มี
ประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 

๑) จากการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
เวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านขั้นตอนในการให้บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก ผลรวมค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๙๕ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจในการ
ให้บริการแก่ประชาชนเป็นอย่างดี เป็นความตั้งใจในการให้บริการนั้นเป็นการให้ทานอย่างหนึ่งเช่นกัน 
ซึ่งถือได้ว่าการให้ทานด้วยการให้บริการอย่างตั้งใจนั้นย่อมนำมาซึ่งความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มี
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น ให้ข้อมูลผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ 
พิมพ์แบบฟอร์มจากระบบอินเทอร์เน็ต เป็นความตั้งใจในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในเรื่อง
อัตถจริยาอย่างหนึ่งเช่นกัน และการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลังอย่างยุติธรรม มีกระบวนการ
รับฟังข้อร้องเรียนของประชาชน เป็นไปตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในเรื่องของสมานัตตตา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐพล พาณิชย์วิบูลย์๑ ซึ่งได้ทำวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลหมอนนาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ด้าน
ประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเสมอภาค ด้านความสะดวกสบาย ด้านความทั่วถึงกับ
ด้านความรวดเร็วและด้านความเป็นธรรมตามลำดับ ข้อเสนอแนะเนื ่องจากความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อกิจกรรมการบริการในเขตเทศบาลตำบลหมอนนาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี อยู่ใน
ระดับปานกลาง ดังนั้นการจะทำให้ระดับความพึงพอใจมากขึ้น จึงควรมีการวางแผนพัฒนาอย่างเป็น
ระบบโดยให้แต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้นําชุมชนร่วมกันวางแผน จัดให้มีการรวบรวมข้อมูล ปัญหา
ความต้องการของประชาชน มีการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปความจําเป็นก่อน – หลัง มีการจัดสรร
งบประมาณ กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ และการติดตามประเมินผลงานไว้อย่างชัดเจนแล้ว ก็

 

๑ ณัฐพล พาณิชย์วิบูลย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลหมอนนาง 
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๕).  
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ดำเนินการตามแผนหรือโครงการของแต่ละด้านอย่างเป็นรูปธรรมและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มาธุสร บุญราวิกุล๒ ซึ่งได้ทำวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการดําเนินงานของเทศบาล
นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของของประชาชนที่มีต่อการ
ดําเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ประชาชนส่วน
ใหญ่มีจิตสํานึกและความตะหนักในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขอยู่ใน
ระดับมากที ่ส ุด ส่วนใหญ่ประชาชนมีความพึงพอใจด้านการพัฒนาระบบการคมนาคม และ
สาธารณูปโภคอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชาชนกับความพึงพอใจ ต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุและรายได้ต่อเดือนของประชาชนที่ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ดําเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน พบว่า การศึกษา และอาชีพของ
ประชาชนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ไม่
แตกต่างกัน 

๒) จากการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
เวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
พึงพอใจมาก ผลรวมค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๘๖ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ไม่ลัดคิว และบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เจ้าหน้าที่มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส และพูดจาสุภาพ 
ไพเราะ น่าฟงั มีมนุษสัมพันธ์ที่ดี ให้บริการด้วยความเต็มใจ ซึ่งถือได้ว่าเป็นหลักสังคหวัตถุ ๔ ในเรื่อง
ของปิยวาจา ซึ่งมคีวามสำคัญต่อการให้บริการเป็นอย่างมาก เพราะเป็นขั้นตอนแรกของการให้บริการ
ซึ่งจะต้องมีการปฏิสันถารกันระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ เป็นสิ่งเริ่มต้นของการให้บริการที่ดี 
ที่จะสร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระปลัดปิยศักดิ์ 
ปิยธมโม๓ (พีรมณีวงศ์) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักสังคหวัตถุ ๔: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลใน อำเภออุ้มผาง 

 

๒ มาธุสร บุญราวิกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๕๕). 

๓ พระปลัดปิยศักดิ์ ปิยธฬโม (พีรมณีวงศ์), “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลใน อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก” , 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙).  
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จังหวัดตาก ผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการพัฒนา และการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
ใน อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านปิยวาจา ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลใน อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ต้องพูดจาที่ไพเราะ สุภาพ นอบน้อม และจริงใจต่อ
กัน เป็นข้อธรรมที่ช่วยผู้ประพฤติปฏิบัติสามารถผูกจิตใจประชาชน และสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับบุคคล
อื่นๆ ได้ และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญ พบว่า การให้บริการในด้านปิยวาจานี้เป็นการพูด
ด้วยถ้อยคำที่สุภาพ อ่อนหวาน ไพเราะ แสดงถึงความให้เกียรติ ไม่พูดเท็จ ก้าวร้าว หยาบคาย การพูด
ที่เป็นปิยวาจานั้นต้องพูดออกมาจากใจจริง ไม่มีความเสแสร้งแกล้งพูด  ปิยวาจาเป็นการพูดที่ไม่ต้อง
ลงทุนใดๆ เลย ใช้เพียงความจริงใจเท่านั้นในการพูด ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องใช้หลักการพูดที่เป็นปิยวาจาใน
การให้บริการ เพราะคำพูดที่เป็นปิยวาจานั้นเป็นที่ชื่นชอบของคนทั้งหลายอยู่แล้ว การที่เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาในการให้บริการนั้น ย่อมก่อให้เกิดความประทับใจแนก่ผู้มารับ
บริการ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของประจักร์ นาคเพชรัตน์โรจน์๔  ได้ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามยุทธศาสตร์ของ เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อำเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตาม
ยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
แหล่งท่องเที่ยว สิ่งสาธารณูปโภค รองลงมาคือ ด้านส่งเสริมเอกลักษณ์ทางสังคม ด้านการสร้างสังคม
อยู่เย็นเป็นสุขและเมืองปลอดภัย และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาล ตามลำดับ และพบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ
รายได้ส่วนบุคคล ต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะในเขตเทศบาล
นครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๓) จากการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
เวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก ผลรวมค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๙๘ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การให้บริการของเทศบาลในด้าน
นี้ประชาชนมีความพึงพอใจมาก ในเรื่องสถานที่จอดรถมีจำนวนเพียงพอ สะดวก และไม่แออัด ไม่
เบียดเสียด มีการจัดพื้นที่สำหรับกรอกแบบฟอร์มต่างๆ และมีอุปกรณ์ อย่างเพียงพอ การให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ว่าด้วยเรื่อง ทาน อัตถจริยา และ

 
๔ ประจักร์ นาคเพชรัตน์โรจน์, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการตามยุทธศาสตร์ของ 

เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๖๒). 
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สมานัตตตา ซึ่งมีความเหมาะสมกับการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐตามความคาดหวัง ซึ่งการให้บริการดว้ย
หลักสังคหวัตถุ ๔ นี้เป็นการทำด้วยจิตอาสาในการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น เป็นการมุ่งประโยชน์ให้
เกิดขึ้นแก่ผู้อื่นด้วยความเต็มใจที่จะให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์๕ ซึ่ง
ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่าย
ทะเบียนที่ว่าการอำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ด้าน
อัตถจริยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อ
ค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่คอยดูแลเอาใจใส่ต่อการให้บริการประชาชนตลอดเวลา 
เจ้าหน้าที่มีน้ำใจ ไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชนต้องการความช่วยเหลือ ส่วนณัฐพล พาณิชย์วิบูลย์๖  ได้
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลหมอนนาง อำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี พบว่า การจะทำให้ระดับความพึงพอใจมากขึ้น จึงควรมีการวางแผนพัฒนาอย่างเป็น
ระบบโดยให้แต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้นําชุมชนร่วมกันวางแผน จัดให้มีการรวบรวมข้อมูล ปัญหา
ความต้องการของประชาชน มีการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปความจําเป็นก่อน – หลัง มีการจัดสรร
งบประมาณ กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ และการติดตามประเมินผลงานไว้อย่างชัดเจนแล้ว ก็
ดำเนินการตามแผน หรือโครงการของแต่ละด้านอย่างเป็นรูปธรรม และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่
สำคัญ พบว่า การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ นี้เป็นการให้บริการประชาชนอย่างเต็มที่ เต็มใจ
และเต็มกำลังความสามารถ คอยช่วยเหลือการติดต่อประสานงานฝ่ายต่างๆ มีป้ายบอกสถานที่ชัดเจน
ง่ายต่อการเดินทางมารับบริการจุดที่รับติดต่อมีความสะดวก อยู่บริเวณด้านหน้าของหน่วยงาน มีการ
จัดพื้นที่สำหรับกรอกแบบฟอร์มต่างๆ และมีอุปกรณ์ อย่างเพียงพอ  

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

 

๕ อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอำเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๖ ณัฐพล พาณิชย์วิบูลย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลหมอนนาง 
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๙). 
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การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
เวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทางการวิจัย ดังนี้ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

๑) เทศบาลตำบลเวียงพร้าวควรเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการประชนเพิ่มมากขึ้น 
ให้ความสำคัญต่อประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาล โดยการปรับปรุงคุรภาพของการให้บริการ 
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในงานทุกๆ ด้าน 

๒) ควรสร้างจิตอาสาให้เกิดขึ้นกับเจ้าหน้าที่ทุกคน ในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มารับ
บริการต่างๆ เพื่อให้ประชาชนรับรู้ได้ว่าเจ้าหน้าที่มีความจริงใจ และเต็มใจที่จะให้บริการ และควร
สร้างจิตสำนึกด้านการให้บริการที่เป็นธรรม เพ่ือให้ประชาชนมั่นใจได้ว่าจะได้รับความยุติธรรมในการ
ได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาล 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

๑) เจ้าหน้าที่ของเทศบาลควรพูดจาด้วยความไพเราะ รู้จักควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ให้เกิด
ความเครียด ซึ่งอาจส่งผลต่อคำพูดที่ไม่เป็นปิยวาจาในการให้บริการแก่ประชาชนได้ ควรให้คำแนะนำ
ขั้นตอนต่างๆ แก่ผู้มารับบริการอย่างเป็นขั้นเป็นตอนด้วยถ้อยคำที่เข้าใจง่าย ไม่สลับซับซ้อน หากเกิด
ปัญหาใดๆ ก็สามารถแก้ไขได้อย่างทันท่วงที และควรให้บริการด้วยความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการ
ให้บริการในกรณีจำเป็น 

 ๒) เจ้าหน้าที่ของเทศบาลควรมีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือประชาชนให้มากขึ้น 
คอยให้คำแนะนำต่างๆ แก่ผู้มารับบริการ โดยเฉพาะด้านเอกสารต่างๆ ที่จำเป็นต้องใช้จำนวนมาก ซึ่ง
ผู้มารับบริการอาจเกิดความสับสน อาจทำให้ประชาชนผู้มาติดต่อเสียเวลา และควรให้บริการด้วย
ความเท่าเทียมกันทุกคน ให้เกียรติผู้มารับบริการและการทำงานควรปฏิบัติให้ความเหมือนกันอย่าง
สม่ำเสมอ 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

๑) ควรจะมีการศึกษาเกี ่ยวกับเรื ่องการจัดทำข อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว เพ่ือตรวจสอบระดับความคิดเห็น และความตอ้งการของประชาชนในการจัด
จัดทำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะเป็นเรื ่องที่สนใจของ
ประชาชนโดยทั่วไป เนื่องจากเกิดปัญหาความไม่ชอบมาพากลในการจัดซื้อจัดจ้าง  ในหลายพื้นที่ของ
ประเทศไทย 
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๒) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการให้บริการของเทศบาลตำบลต่างๆ ที่มี
ขนาดเดียวกัน เพื่อให้เป็นมาตรฐานในการให้บริการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทุกเทศบาล ที่อยู่ใน
ระดับเดียวกัน 
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ชาญชัย เหล่าจิตรอาภรณ์. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับรัฐศาสตร์. ปทุมธานี : มหาวิทยาลัยรังสิต, 
๒๕๕๗. 

ติน ปรัชญพฤทธิ์. ทฤษฎีองค์การ. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓. 

บุญชม ศรีสะอาด. การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ ๙. กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น, ๒๕๕๔.  

บุญใจ ศรีสถิตนรากูร. การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย : คุณสมบัติของการวัดเชิง
จิตวิทยา. กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๕.. 

บุญสิริ ชวลิตธำรง. ธรรมโอสถ. กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์การพิมพ์, ๒๕๒๙.   
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ประทาน คงฤทธิศึกษากร. การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถิ ่นเปรียบเทียบ  : 
สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น และไทย. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๒.  

ประภาส ปิ ่นตบแต่ง. ความเปลี ่ยนชนบทในสังคมไทย : ประชาธิปไตยบนความเคลื ่อนไหว. 
(กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สนว.). กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๘. 

พรศักดิ์ ผ่องแผ้ว. การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจังหวัดขอนแก่น เขต ๓ ๑๙ เมษายน 
๒๕๒๖. กรุงเทพมหานคร : เจ้าพระยาการพิมพ์, ๒๕๒๗. 

______. ข้าราชการไทย : ความสำนึกและอุดมการณ์. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 

พรอัมรินทร์ พรหมเกิด. สังคมวิทยาการเมือง. ขอนแก่น : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๖. 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). กระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคนไปสู่ประชาธิปไตย. กรุงเทพมหานคร 
: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต). รัฐศาสตร์และจริยธรรมนักการเมืองแนวพุทธ. กรุงเทพมหานคร 
: บริษัทพิมพ์สวย จำกัด, ๒๕๔๘. 

______.  พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์. พิมพ์ครั้งที่ ๑๖. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ 
บริษัท สหธรรมิก จำกัด, ๒๕๕๔. 

______. ธรรมนูญชีวิต. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร : สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ , 
๒๕๕๐. 

______. ประวัติศาสตร์สังคมและการเมืองไทย. (พิมพ์ครั้งที่ ๓) นนทบุรี: ห้างหุ้นส่วนจากัด อรุณ
การพิมพ์. ๒๕๔๐. 

เรมวล นันท์ศุภวัฒน์. ภาวะผู้นำทางพฤติกรรมในองค์การ. เชียงใหม่ : นพบุรีการพิมพ์, ๒๕๕๘. 

วิทยา นภาศิริกุลกิจ, สุรพล ราชภัณฑารักษ์. พรรคการเมืองและกลุ่มผลประโยชน์. กรุงเทพมหานคร 
: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามคำแหง, ๒๕๕๑. 

เสนีย์ คำสุข. รูปแบบการทำวิทยานิพนธ์ ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์ ๓. นนทบุรี : สาขาวิชา
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๗. 
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เสนีย์ คำสุข. การเมืองไทยการเมืองของคนไทย. กรุงเทพมหานคร : รัฐสภาสาร, ๒๕๔๗. 

สุจิต บุญบงการ และพรศักดิ ์ ผ่องแผ้ว. พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั ้งของคนไทย. 
กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗. 

สุว ิมล ติรกานันท์. การเลือกใช้สถิติในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์  : แนวทางสู ่การปฏิบัติ .. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

สุรวุฒิ ปัดไธสง. อำนาจและทรัพยากรทางการเมือง : ศึกษากรณีจอมพล ป.พิบูลสงคราม.  
สถาบันว ิจ ัยพฤติกรรมศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยศร ีนคร ินทรว ิโรฒ ประสานมิตร  : 
กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๖. 

สุณีย์ ธีรดากร. จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : วิทยาลัยครูพระนคร, ๒๕๒๕. 

สำเริง จันทรสุวรรณ. สถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ . พิมพ์ครั้งที ่ ๒. ขอนแก่น : โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๐. 

อุทัย หิรัญโต. การปกครองท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๓. 

อนุสรณ์ ลิ่มมณี และวรวลัญชี โรจนพล. ปรัชญาและวิธีการแสวงหาความรู้ทางรัฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์. นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๖๑. 

(๒) ดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์: 

กัลยา รุ่งเรือง. “ความพึงพอใจในการทำงานตามทฤษฎีค้ำจุน และการจูงใจของอาจารย์อาชีวศึกษา: 
ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนอรรถวิทย์พณิชยการ”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบรูพา, ๒๕๔๕. 

จิตตินันท์ เดชะคุปต์. “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการดำเนินงานของสถาบันธนานุบาลใน
ประเทศไทย”. วิทยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและ
นโยบายสวัสดิการสังคม. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๓. 

ณัฐพล พาณิชย์วิบูลย์. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลหมอนนาง 
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี”. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ 
และนิติศาสตร์ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๙. 
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เดชะ สิทธิสุทธิ์. “การสร้างฐานอำนาจทางการเมืองของกลุ่มการเมืองในการเมืองท้องถิ่น : ศึกษา
เฉพาะกรณีกลุ่ม สันติธรรม ในเทศบาลเมืองนครปฐม”. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตร
มหาบัณฑิต. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 

นวลจันทร์ เพิ่มพูนรัตนกุล. “ความคาดหวังของผู้เรียนต่อโครงการยกระดับความรู้พื้นฐานสำหรับ
ผู ้ใหญ่บ้านและผู ้นำท้องถิ ่นในจังหวัดสุพรรณบุรี”. ปริญญานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต, กศ.ม.: มศว.ประสานมิตร, ๒๕๔๐. 

บุษกร องค์การ. “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทศบาล
เมืองแสนสุข ตำบลแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการเมืองการปกครอง. คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : มหาวิทยาลัย
บูรพา. ๒๕๕๖. 

เบญจมาศ สีด้วง. “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของสมาชิกสภาเทศบาลตำบล
คลองหาด อำเภอคลองหาด จังหวัดสระแก้ว”. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
การเมืองการปกครอง. คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๖.  

ปภานวิน ศิริรวง. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบาง
สมบูรณ์ อำเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก”. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารงานยุต ิธรรมและสังคม . คณะรัฐศาสตร ์และนิต ิศาสตร์  : 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๕. 

ประสาน เจริญศร. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
สำนักงานเทศบาลเมืองชลบุรี”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙. 

ประเสริฐ สะภา. “การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นของประชาชน ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลมหาไชย อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์”. สารนิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานท้องถิ่น สถาบันบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราช
ภัฏชัยภูมิ, ๒๕๕๔. 

พรกมล ชูนุกูลพงษ์. “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชน และครอบครัว
กลาง”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙. 
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พระมหาเตชินท์ สิทฺธาภิภู (ผากา), “ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตำบลดงเย็น อำเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘. 

พระปลัดปิยศักดิ์ ปิยธมโม (พีรมณีวงศ์). “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลใน 
อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙. 

พิชยากร กาศสกุล. “ความคาดหวังด้านคุณภาพบริการของผู้มารับบริการในโรงพยาบาลวิภาดี ”.
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๕๔. 

พันธุ์บุปผา ไชยโชติ. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านสาธารณสุขในเขตองค์การ
บร ิหารส ่วนตำบลสองพี ่น ้อง อำเภอท่าใหม่ จ ังหว ัดจันทบุรี ”. วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน. วิทยาลัย
การบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๑. 

มณี จิตรมาศฐาน. “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลตำบล
ท่าข้าม อำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา”. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต การบริหารงานท้องถิ่น . วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา. 
๒๕๕๑. 

มาธุสร บุญราวิกุล. “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการดําเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี”. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต , คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๕. 

ศิริเพชร อมาตยานนท์. “การมีส่วนร่วมทางการเมืองระดับท้องถิ่นของประชาชนในเขตพื้นที่องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองแวงโสกพระ”. การศึกษาค้นคว้าอิสระ ปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต. สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘. 

ศิวพร สัจจวัฒนา. การใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลโนน
ฝรั่งตามการรับรู้ของประชาชน. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

ศุทธินีย์ เถาเล็ก. “คุณภาพการบริการงานทะเบียนราษฎรอําเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ”. 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป . 
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๔. 

สมลักษณ์ เพชรช่วย. “ความคาดหวังในการเรียนการศึกษาสายสามัญวิธีเรียนทางไกลของผู้ใช้แรงงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง”. ปริญญานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. กศ.ม.: 
มศว.ประสานมิตร, ๒๕๔๐. 

สาธิต เจริญสุข. “การสร้างฐานอำนาจทางการเมืองของ นายรามเนตร ใจกว้าง นายกเทศมนตรีนคร
เกาะสมุยอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี”. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตร
มหาบัณฑิต. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๖๐. 

สุนิสา วงศ์ยศ. “ภาวะผู้นำในการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลแม่ลานนา อำเภอลอง จังหวัด
แพร่”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๐. 

สุเมธ เมฆาวณิชย์. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่ง
ขวาง อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี”. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต. คณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๖๒. 

เสาวนีย์ ชินสิทธิรัตน์. “การนำนโยบายการกระจายอำนาจการปกครองสู่ท้องถิ่นไปปฏิบัติ :  ศึกษา
เฉพาะองค์การบริหารส่วนตำบลพลวง กิ ่งอำเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี ”. 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์,  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : มหาวิทยาลัย
บูรพา. ๒๕๕๐. 

อนุศ ักด ิ ์  เดชแก้ว. “ความพึงพอใจของผ ู ้มาใช ้บร ิการที ่ม ีต ่อสำนักงานเขตบางกอกน ้อย
กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ทัว่ไป. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๕๓. 

อรุณีย์ กานต์สมเกียรติ. “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการงานทะเบียนราษฎร อำเภอ
ปากท่อ จังหวัดราชบุรี”. วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๕๑. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของ
ฝ่ายทะเบียนที ่ว ่าการอำเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

(๓) บทความ: 

จรัส สุวรรณมาลา. “วัฒนธรรมการเมืองท้องถิ่นในประเทศไทย”. วารสารสถาบันพระปกเกล้า. 
วารสารปีที่ ๕ ฉบับที่ ๓ (กันยายน - ธันวาคม ๒๕๕๐) : ๖๒. 

มินตรา สาระรักษ. “การเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู ่บ้าน อสม”. 
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี.  ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑. (พฤษภาคม - สิงหาคม 
๒๕๕๓) : ๓๙-๔๗. 

สุรชัย ปิตุเตชะ. “ความพึงพอใจในการบริหารจัดการการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 
จังหวัดระยอง”. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๓) : ๗๑-๘๔. 

สติธร ธนานิธิโชติ. “ตระกูลการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของไทย”. วารสารสถาบันพระปกเกล้า
, ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒ (พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๕๖) : ๕-๒๓. 

(๔) เอกสารที่ไม่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่และเอกสารอ่ืน ๆ : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. เอกสารการสอนชุดจิตวิทยาการบริการ. (พิมพ์ครั้งที่ ๓). นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. ๒๕๓๙. 

(๕) สื่ออิเล็กทรอนิกส์: 

เทศบาลตำบลเวียงพร้าว, ข้อมูลพื้นฐาน, [ออนไลน์] แหล่งที่มา : http://www.wiangphrao.go.th 
/address.php. [๒๘ พฤษภาคม ๒๕๖๔] 

เทศบาลตำบลเวียงพร้าว, ข้อมูลประชากร, [ออนไลน์] แหล่งที่มา : http://www.wiangphrao. 
go.th/address.php. [๒๘ พฤษภาคม ๒๕๖๔] 

เทศบาลตำบลเวียงพร้าว, ข้อมูลหน่วยงาน, [ออนไลน์] แหล่งที่มา : http://www.wiangphrao. 
go.th /address.php. [๒๘ พฤษภาคม ๒๕๖๔] 

 

http://www.wiangphrao/
http://www.wiangphrao/
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

สุพัตรา จิตตเสถียร, วารสารสถาบันพระปกเกล้า, [ออนไลน์], ปี ๒๕๕๓ เล่มที่ ๑, แหล่งที่มา : 
http://www.kpi.ac.th/wiki /index.php/%E๐ % B8 % 8 1 % E๐ % .  [๕  ม ก ร า ค ม 
๒๕๖๔]. 

๒. ภาษาอังกฤษ  

Angus Campbell. The American Voter, New York: Wiley. 1960. 

Badie, Bertrand, Dirk Berg-Schlosser, and Leonardo Morlino.  International 
encyclopedia of political science. Thousand Oaks, Calif.: SAGE 
Publications. 2011. 

Dahl, R.A. Political Analysis.  New Delhi : Prentice Hall of India. 1975. 

  Getzels, J. W., James, M. and Ronall, F. C.. Educational Administration as a Social 
Process. New York: Harper and Row. 1964. 

James David Barber. Citizen politics: An Introduction to Political Behavior. Chicago: 
Markham Publishing, 1969. 

Mann, Michael. The Sources of Social Power. Volume I: A history of power from the 
beginning to A.D. 1760. Cambridge: Cambridge University Press. 1986. 

Morgenthau, Hans J. Politics among Nations: The Struggle for Power and Peace. 
Figth Edition. New York : Adfred – A – Knopt. 1973. 

Mcmillan, Jame H. and Schumacher, Sally. Research in Education. The United Statesof 
America: Addison – Wesley Educational Publishers Inc. 1997. 

Neumann, T. W. and Sanford, R. M. Cultural Resource Archaeology : An Introduction.  
Walnut Creek : AltaMira Press. 2001. 

Powell and Chamberlain. Understanding Human Adjustment: Normal Adaptation 
Throughthe Life Cycle. Boston : Litter Brown. 1990. 
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Weber, Max.  The Theory of Social and Economic Organization. (Handerson & Parson 
Trans) Handerson and Tallcott Parson, (4th ed). New York: The free Press. 
1966. 

William A. G. “Constructing Social Protest” in Social Movements and Culture eds. 
London: UCL Press. 1995. 

Strauss, A., & Corbin, J. 1998. Basics of qualitative research: Techniques and 
procedures for developing grounded theory (2nd ed.). Thousand Oaks,CA: 
Sage. 

 Vroom,Victor. Work and Motivation. NewYork: Jofhn Wiley and Sons,Inc. 1964. 

  _____. Management and Motivation. New York : Mc Graw-Hill book Company. 1964. 

Zeithaml, Parasuraman and Berry Delivering Quality service balancing customer 
perception and Expectation. New York: The Free-press. 1990. 
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ภาคผนวก ก. 

หนังสือขออนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัย 
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ภาคผนวก ข. 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือทำวิจัย (IOC) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เพ่ือการวิจัย 

เร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 
อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่” 

*************************** 
ผลการคำนวณ และการแปลผลค่า IOC 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คำถาม
ข้อที่ 

คะแนนความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนที่ ๑ คนที่ ๒ คนที่ ๓    

๑ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑.๐๐ ใช้ได้ 
๒ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑.๐๐ ใช้ได้ 
๓ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑.๐๐ ใช้ได้ 
๔ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 
 อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 

๑. ด้านขั้นตอนในการให้บริการ 
 

คำถาม
ข้อที่ 

คะแนนความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนที่ ๑ คนที่ ๒ คนที่ ๓    

๑ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑.๐๐ ใช้ได้ 
๒ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑.๐๐ ใช้ได้ 
๓ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑.๐๐ ใช้ได้ 
๔ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑.๐๐ ใช้ได้ 
๕ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑.๐๐ ใช่ได้ 

๒. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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คำถาม
ข้อที่ 

คะแนนความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนที่ ๑ คนที่ ๒ คนที่ ๓    

๑ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑.๐๐ ใช้ได้ 
๒ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑.๐๐ ใช้ได้ 
๓ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑.๐๐ ใช้ได้ 
๔ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑.๐๐ ใช้ได้ 
๕ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑.๐๐ ใช่ได้ 

 
 
๓. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

คำถาม
ข้อที่ 

คะแนนความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนที่ ๑ คนที่ ๒ คนที่ ๓    

๑ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑.๐๐ ใช้ได้ 
๒ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑.๐๐ ใช้ได้ 
๓ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑.๐๐ ใช้ได้ 
๔ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑.๐๐ ใช้ได้ 
๕ ๑ ๑ ๑ ๓ ๑.๐๐ ใช่ได้ 
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ภาคผนวก ค. 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง. 

ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)  
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.851 15 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a1 3.83 .950 30 
a2 3.67 .922 30 
a3 3.63 .718 30 
a4 3.60 1.102 30 
a5 3.93 .944 30 
b1 3.80 .847 30 
b2 3.87 .973 30 
b3 3.93 .907 30 
b4 3.87 .776 30 
b5 3.70 .988 30 
c1 4.07 .691 30 
c2 3.97 .809 30 
c3 4.00 .871 30 
c4 3.97 .890 30 
c5 4.03 .669 30 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

a1 54.03 47.206 .619 .834 
a2 54.20 47.476 .619 .834 
a3 54.23 50.047 .553 .839 
a4 54.27 45.651 .626 .833 
a5 53.93 47.306 .615 .834 
b1 54.07 50.754 .391 .847 
b2 54.00 48.069 .531 .839 
b3 53.93 49.582 .453 .843 
b4 54.00 50.414 .469 .843 
b5 54.17 50.351 .347 .850 
c1 53.80 50.097 .574 .838 
c2 53.90 51.817 .319 .850 
c3 53.87 50.051 .436 .844 
c4 53.90 51.197 .330 .850 
c5 53.83 52.006 .387 .847 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

57.87 56.189 7.496 15 
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ภาคผนวก จ. 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕๑ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
Copyright of Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phayao Campus. 

 

 
 

 



๑๕๒ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
Copyright of Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phayao Campus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ฉ. 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 
อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

 
คำชี้แจง :  

๑. ชื่อผู้วิจัย นายธนวัฒน์ กิดา นิสิตปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา ทำสารนิพนธ์ เรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ ๑) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ๒) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ๓) เพื่อประยุกต์ใช้หลัก
พุทธธรรมในการเสริมสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียง
พร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

๒. แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

๓. แบบสอบถามประกอบด้วย ๒ ส่วน โปรดตอบคำถามให้ครบทุกข้อโดยการทำ
เครื่องหมาย √ ลงในช่อง  ของตวัเลือกที่สอดคล้องความคิดเห็นของท่าน และกรุณาเติมข้อมลู หรือ
เขียนอธิบายข้อมลูให้สมบรูณ์ สำหรับคำถามขอ้ที่เว้นพืน้ที่ไว้ใหต้อบ 

********************************************************** 
 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

๑. เพศ  ชาย          หญิง 
๒. อายุ  ๑๘-๓๐ ปี   ๓๑– ๔๕ ปี  ๔๖ – ๖๐ ปี   ๖๐ ปี ขึ้นไป 
๓. ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา        มัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
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 ปวส./ อนุปริญญา  ปริญญาตรีขึ้นไป 
๔. อาชีพ 

 นักเรียน/นักศึกษา   ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
 พนักบริษทัเอกชน/ลูกจ้าง  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว    เกษตรกร  

 

ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียง
พร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

คำชี้แจงเพิ่มเติม : กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่สอดคล้องกับระดับ
ความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
มาก
ที่สุด 
๕ 

มาก 
 

๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

น้อย 
 

๒ 

น้อย
ที่สุด 
๑ 

ด้านขัน้ตอนในการใหบ้ริการ      
๑. ความชัดเจนของแผนผังแสดงขัน้ตอนการให้บริการ      
๒ . การดำเน ินการตามขั้ นตอนต ่าง ๆ ของการ
ให้บริการสะดวกรวดเร็ว 

     

๓. จัดช่องพิเศษ ในกรณีทีมีเรื ่องที ่ติดต่อบางเรื ่อง
สามารถดำเนินการได้รวดเร็ว จัดเป็นช่องทางด่วนให้
โดยประชาสัมพันธ์ให้ทราบ 

     

๔. มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เช่น ให้ข้อมูลผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ 
พิมพ์แบบฟอร์มจากระบบอินเทอร์เน็ต 

     

๕. การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลังอย่าง
ยุต ิธรรม ม ีกระบวนการร ับฟ ังข้อร ้องเร ียนของ
ประชาชน 

     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

๑. เจ้าหน้าที่มีจำนวนเพียงพอสำหรับการบริการ      
๒. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ      
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๓. เจ้าหน้าที ่มีความรู ้ความสามารถในการอธิบาย
ข้อมูล 

     

๔. เจ้าหน้าที่บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ลัดคิว 
และบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

     

๕. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยไมตรีดี ยิ ้มแย้ม วาจาสุภาพ 
และบุคล ิกภาพน่าเช ื ่อถ ือ เช ่น แต่งกายสะอาด
เรียบร้อย ทรงผมไม่รกรุงรัง 

     

 
ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

มาก
ที่สุด 
๕ 

มาก 
 

๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

น้อย 
 

๒ 

น้อย
ที่สุด 
๑ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
๑. มีป้ายบอกสถานที่ชัดเจนง่ายต่อการเดินทางมารับ
บร ิการจ ุดที ่ร ับต ิดต ่อมีความสะดวก อยู่ บร ิเวณ
ด้านหน้าของหน่วยงาน 

     

๒. สถานที ่จอดรถมีจำนวนเพียงพอ สะดวก และ
สะอาด ไม่แออัด ไม่เบียดเสียด  

     

๓. บริเวณภายในสำนักงาน และหอ้งน้ำมีความสะอาด
เพียงพอต่อการให้บร ิการ สะอาดและมีท ี ่น ั ่งรอ
เพียงพอ 

     

๔. มีการจัดพ้ืนที่สำหรับกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ และมี 
อุปกรณ์ อย่างเพียงพอ 

     

๕. มีการจัดบริการพิเศษสำหรับผู้รอรับบริการ เช่น
สวนหย่อม หนังสือพิมพ์ โทรทศัน ์wifi 

     

 
 

ขอบคุณทุกท่านในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ช. 

หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ซ. 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพร้าว 

อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
 
คำชี้แจง 

๑. แนวทางการสัมภาษณ์ฉบับนี้ เป็นแนวทางการสัมภาษณ์ ประเภทกึ่งโครงสร้าง (semi-
structured interview) ที่ต้องการรายละเอียดที่เจาะลึก ( In-depth interview) และเป็นคำถามที่
เหมือนกันหมดกับผู้ให้ข้อมูล โดยผู้ให้สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

๒. การตอบแนวทางการสัมภาษณ์ฉบับนี้ ใช้สำหรับหาข้อมูลเพ่ือการวิจัยในเรื่องนี้เท่านั้น 
คำให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู ้ให้สัมภาษณ์ เป็นความคิดเห็นของผู้ให้
สัมภาษณ์ ซึ่งสามารถตอบได้อย่างอิสระตามความรู้สึกของตนอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจะนำข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ไปวิเคราะห์ในขอบเขตทางวิชาการเท่านั้น ด้วยเหตุผลนี้ จึงขอความกรุณาให้ผู้สัมภาษณ์
ตอบคำถามตามความเป็นจริง เพ่ือให้สมบูรณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลและขอขอบคุณในความร่วมมือมา 
ณ ที่นี้ 
 
 

                 ธนว้ตน์ กิดา 
ผู้วิจัย 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบโครงร่างแนวทางการสัมภาษณ์ 
รหัสผู้ให้ข้อมูล  ...................................................………………………………………………………….. 
ตำแหน่ง ..................................................................................................................... .............         
สถานที่ทำงาน…………………………………………………………………………………………………………….. 
วันที่ ให้ข้อมูล..................................................................................... ....................................... 
 
ส่วนที่ ๒ คำถามสำหรับสัมภาษณ์ประเด็น ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพร้าว อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

๑. ด้านขั้นตอนในการให้บริการ 
๑.๑ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านขั้นตอนในการให้บริการตามหลักสัคหวัตถุ 
๔ อันได้แก่ (ทาน) การให้ การเสียสละ มีลักษณะเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
๑.๒ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านขั้นตอนในการให้บริการตามหลักสัคหวัตถุ 
๔ อันได้แก่ ปิยวาจา การพูดจาด้วยถ้อยคำสุภาพ มีลักษณะอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
๑.๓ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านขั้นตอนในการให้บริการตามหลักสัคหวัตถุ 
๔ อันได้แก่ อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ต่อกันและกัน มีลักษณะอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 



๑๖๒ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
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๑.๔ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านขั้นตอนในการให้บริการตามหลักสัคหวัตถุ 
๔ อันได้แก่ สมานัตตตา ความเป็นผู้วางตนสม่ำเสมอ มีลักษณะอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
๒.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๒.๑ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการตามหลัก สัคหวัตถุ ๔ 
อันได้แก่ (ทาน) การให้ การเสียสละ มีลักษณะเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
๒.๒ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการตามหลัก  สัคหวัตถุ ๔ 
อันได้แก่ ปิยวาจา การพูดจาด้วยถ้อยคำสุภาพ มีลักษณะอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
๒.๓ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการตามหลัก สัคหวัตถุ ๔ 
อันได้แก่ อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ต่อกันและกัน มีลักษณะอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 



๑๖๓ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
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๒.๔ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการตามหลัก สัคหวัตถุ ๔ 
อันได้แก่ สมานัตตตา ความเป็นผู้วางตนสม่ำเสมอ มีลักษณะอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 ๓. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๓.๑ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกตามหลักสัคหวัตถุ ๔ 
อันได้แก่ (ทาน) การให้ การเสียสละ มีลักษณะเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
๓.๒ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกตามหลักสัคหวัตถุ ๔ 
อันได้แก่ ปิยวาจา การพูดจาด้วยถ้อยคำสุภาพ มีลักษณะอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
๓.๓ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกตามหลักสัคหวัตถุ ๔ 
อันได้แก่ อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ต่อกันและกัน มีลักษณะอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 



๑๖๔ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
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๓.๔ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกตามหลักสัคหวัตถุ ๔ 
อันได้แก่ สมานัตตตา ความเป็นผู้วางตนสม่ำเสมอ มีลักษณะอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

** ขอบคุณทุกท่านที่ได้อนุเคราะห์ให้ข้อมูลการวิจัย ** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๕ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
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ภาคผนวก ฌ. 

ประมวลภาพการลงพื้นที่สัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๖ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
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ประมวลภาพการลงพื้นที่สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ พื้นที่เทศบาลตำบลเวียงพร้าว 
 

 
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลลำดับที่ ๑๒ 

 

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลลำดับที่ ๑ 



๑๖๗ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
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สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลลำดับที่ ๑๐ 

 

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลลำดับที่ ๓ 



๑๖๘ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
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สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลลำดับ ๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลลำดับที่ ๗ 



๑๖๙ 

ลิขสิทธิ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
Copyright of Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phayao Campus. 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ ฉายา/นามสกุล : นายธนวัฒน์ กิดา 

วัน เดือน ปีเกิด : ๒๕ เมษายน ๒๕๑๖ 

ภูมิลำเนาที่เกิด : บ้านหม้อบนหมู่ ๕ ตำบลทุ่งหลวง อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

การศึกษา 

พ.ศ. ๒๕๓๘ 

พ.ศ. ๒๕๔๐ 

       พ.ศ. ๒๕๖๑
  

 

: 

: 

: 

 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคลำพูน   

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง วิทยาลัยเทคนิคลำพูน  

ปริญญาตรีรัฐศาสตรบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหามงกุฏราชวิทยาลัย  

ประสบการณ์การทำงาน : ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 

ปีที่เข้าศึกษา : ๒๕๖๓ 

ที่อยู่ปัจจุบัน : บ้านหม้อบนหมู่ ๕ ตำบลทุ่งหลวง อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
 


